
 

Thông Báo  
Quyền Riêng Tư 
 
Cập nhật lần cuối và có hiệu lực từ ngày: 16 tháng 6 năm 2025 

Thông Báo Quyền Riêng Tư này (“Thông Báo”) thể hiện các thực tiễn và tiêu chuẩn bảo mật 
của Công ty Cổ phần Privacy Compliance (“PrivacyCompliance”, hoặc “chúng tôi”) tính đến 
ngày có hiệu lực. PrivacyCompliance là một công ty tư vấn và cung cấp giải pháp bảo mật 
dựa trên công nghệ, có trụ sở tại tầng 5, Tòa nhà Diamond Flower, Đường Hoàng Đạo Thúy, 
Thanh Xuân, Hà Nội, Việt Nam. Các tài sản trực tuyến của chúng tôi có thể bao gồm các liên 
kết đến các trang web và dịch vụ trực tuyến do các công ty khác vận hành, không thuộc 
quyền kiểm soát hoặc quản lý của PrivacyCompliance. Nếu bạn cung cấp hoặc gửi dữ liệu 
cá nhân cho những trang web hoặc dịch vụ trực tuyến đó, chính sách bảo mật của các trang 
web hoặc dịch vụ trực tuyến đó có thể áp dụng cho dữ liệu cá nhân của bạn. 

Chúng tôi chỉ sử dụng dữ liệu thu thập trong bối cảnh bên thứ ba thông qua các trang web 
privacycompliance.vn và dataprotection.vn cho các mục đích liên quan đến quản lý tùy 
chọn đồng ý. Chúng tôi không sử dụng hoặc chia sẻ dữ liệu này để cho phép theo dõi người 
dùng hoặc thiết bị cụ thể bởi các dịch vụ khác. 

PrivacyCompliance cam kết thúc đẩy việc sử dụng và quản lý dữ liệu một cách có trách 
nhiệm. Chúng tôi cung cấp các giải pháp đơn giản, có khả năng mở rộng và thông minh để 
giúp các doanh nghiệp tích hợp bảo mật vào chiến lược và hoạt động của họ, cho phép quản 
lý hiệu quả tuân thủ bảo mật và rủi ro. 

• Bạn Cần Biết 
• Xử lý Dữ liệu Cá nhân của Bạn 
• Quyền và Nghĩa vụ của Bạn 
• Lưu giữ và Bảo mật Dữ liệu Cá nhân của Bạn 
• Tiết lộ Dữ liệu Cá nhân của Bạn 
• Kiểm soát của Bạn đối với Việc Sử dụng và Chia sẻ Dữ liệu Cá nhân 
• Chuyển Dữ liệu Quốc tế 
• Liên Hệ với Chúng Tôi 
• Các Điều Khoản Khác 



 

Bạn Cần Biết 
Dữ liệu cá nhân là gì? 

Dữ liệu cá nhân là dữ liệu xác định, liên quan đến, mô tả hoặc có thể liên kết với bạn, bao 
gồm dữ liệu có thể được sử dụng để xác định danh tính của bạn. Nó bao gồm dữ liệu cá nhân 
cơ bản (ví dụ: tên, địa chỉ, email, số định danh) và dữ liệu cá nhân nhạy cảm (ví dụ: dữ liệu 
sinh trắc học, tôn giáo, thông tin kiểm tra sức khỏe). 

Chủ thể dữ liệu là ai? 

Chủ thể dữ liệu là cá nhân tự nhiên được xác định hoặc có thể xác định thông qua dữ liệu cá 
nhân. Trong Thông Báo này, chủ thể dữ liệu có thể bao gồm khách truy cập trang web, 
khách hàng, đối tác, nhân viên, ứng viên tuyển dụng hoặc bất kỳ cá nhân nào khác mà 
chúng tôi xử lý dữ liệu cá nhân của họ. 

Ai là bên kiểm soát dữ liệu và bên xử lý dữ liệu? 

Bên kiểm soát dữ liệu là tổ chức hoặc cá nhân quyết định mục đích và phương thức xử lý dữ 
liệu cá nhân. Ví dụ, nếu bạn là nhân viên của chúng tôi, chúng tôi xác định mục đích (ví dụ: 
quản lý nhân sự) và phương thức (ví dụ: thu thập dữ liệu gì, cách thu thập và lưu trữ) của việc 
xử lý dữ liệu cá nhân của bạn. Trong trường hợp này, chúng tôi đóng vai trò là bên kiểm soát 
dữ liệu. 

Bên xử lý dữ liệu là tổ chức hoặc cá nhân xử lý dữ liệu cá nhân thay mặt cho bên kiểm soát 
dữ liệu. Ví dụ, nếu chúng tôi được khách hàng thuê để cung cấp dịch vụ Nhân sự Bảo vệ Dữ 
liệu (DPO) thuê ngoài, chúng tôi xử lý dữ liệu cá nhân theo hướng dẫn cụ thể của khách hàng 
và cho các mục đích do họ chỉ định. Trong trường hợp đó, chúng tôi đóng vai trò là bên xử lý 
dữ liệu. 

 

Xử lý Dữ liệu Cá nhân của Bạn 
Cách chúng tôi thu thập dữ liệu cá nhân của bạn phụ thuộc vào cách bạn tương tác với 
chúng tôi 

Các danh mục và loại dữ liệu cá nhân cụ thể mà chúng tôi thu thập về bạn phụ thuộc vào 
cách bạn tương tác với chúng tôi và các sản phẩm, dịch vụ của chúng tôi. Tùy thuộc vào sự 
tương tác này, bạn có thể thuộc một trong các danh mục chủ thể dữ liệu sau: 



 

• Khách truy cập trang web – Những người truy cập trang web hoặc tài sản trực tuyến 
của chúng tôi. 

• Khách hàng/Đối tác – Những người là khách hàng, đối tác kinh doanh hoặc bày tỏ sự 
quan tâm đến các giải pháp hoặc nội dung của chúng tôi. 

• Nhân viên/Ứng viên – Những người là nhân viên, nhà thầu trực tiếp, ứng viên tuyển 
dụng hoặc cựu nhân viên. 

• Người dùng chung – Những người tương tác với chúng tôi trong các hoạt động hoặc 
mối quan hệ không được liệt kê ở trên, ví dụ như người trả lời các đánh giá của khách 
hàng, nhà cung cấp. 

Chúng tôi liệt kê các hoạt động dưới đây (nguồn) mà chúng tôi thu thập dữ liệu cá nhân từ 
bạn. Tùy thuộc vào hoạt động (nguồn), chúng tôi có thể thu thập các danh mục và loại dữ 
liệu cá nhân khác nhau như đã đề cập ở trên. Các hoạt động này có thể trùng lặp; ví dụ, một 
khách hàng có thể truy cập trang web của chúng tôi. Nếu bạn cung cấp bất kỳ dữ liệu cá 
nhân nào cho chúng tôi trực tuyến, chẳng hạn như bằng cách điền vào biểu mẫu, tham dự 
hội thảo trực tuyến hoặc thông qua cookie (công nghệ theo dõi), chúng tôi chỉ sử dụng 
thông tin này với sự đồng ý của bạn. Tùy thuộc vào cách bạn tương tác với chúng tôi, bạn có 
thể rút lại sự đồng ý bằng cách thực hiện Quyền của Bạn như được mô tả dưới đây, bằng 
cách gửi yêu cầu qua email đến địa chỉ: info@privacycompliance.vn. 

Nơi dữ liệu cá nhân của bạn được lưu trữ hoặc truy cập 

Do chúng tôi có các hoạt động kỹ thuật, sản phẩm và hỗ trợ tại Việt Nam, hầu hết dữ liệu cá 
nhân sẽ được truy cập từ địa điểm này. Hầu hết dữ liệu được lưu trữ tại OneDrive của 
Microsoft ở Singapore. Ngoài ra, thông qua môi trường làm việc từ xa của chúng tôi, chúng 
tôi có thể có nhân viên hoặc nhà thầu truy cập dữ liệu từ các quốc gia khác, chẳng hạn như 
Đức, Ireland hoặc Vương quốc Anh. 

HOẠT ĐỘNG TRỰC TUYẾN – 
Danh mục chủ thể dữ liệu: tất 
cả 
Có thông tin được cung cấp cho chúng tôi bất cứ khi nào bạn truy cập trang web của chúng 
tôi hoặc tham gia vào các hoạt động trực tuyến khác, chẳng hạn như sử dụng các giải pháp 
của chúng tôi hoặc tham dự các sự kiện trực tuyến. Trong hầu hết các trường hợp, thông tin 
này được thu thập dựa trên sự đồng ý (nếu luật pháp yêu cầu) hoặc dựa trên các cơ sở khác 
(nếu áp dụng), để đảm bảo trang web hoặc các hoạt động trực tuyến khác của chúng tôi 
hoạt động bình thường, hoặc để chúng tôi có thể cung cấp trải nghiệm người dùng như 
mong muốn. Chúng tôi đã nỗ lực hết sức để liệt kê đầy đủ, nhưng nếu bạn có bất kỳ câu hỏi 
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nào, xin vui lòng liên hệ với chúng tôi. Chúng tôi sẽ lưu giữ thông tin này trong suốt thời gian 
chúng tôi có mối quan hệ kinh doanh hoặc quan hệ tiềm năng với bạn, đồng thời đảm bảo 
các nguyên tắc xử lý dữ liệu. 

Biểu mẫu trực tuyến 
Chúng tôi xử lý thông tin bạn cung cấp, chẳng hạn như tên, địa chỉ email, công ty nơi bạn 
làm việc, số điện thoại, chức vụ công việc, quốc gia và bất kỳ bình luận nào bạn gửi. Vì 
chúng tôi là một công ty kinh doanh với doanh nghiệp (B2B), chúng tôi thực hiện điều này để 
trả lời yêu cầu thông tin hoặc tài nguyên của bạn, hoặc để thu thập thông tin nhằm liên hệ 
với bạn vì lợi ích kinh doanh tiềm năng. Chúng tôi có thể liên hệ với bạn bằng các thông điệp 
tiếp thị sử dụng thông tin bạn gửi trong các biểu mẫu trực tuyến này. Bạn có thể từ chối 
nhận các thông tin liên lạc trong tương lai qua email info@privacycompliance.vn. Nếu bạn 
từ chối nhưng sau đó điền vào một biểu mẫu khác, điều này tương đương với việc hủy bỏ yêu 
cầu từ chối trước đó của bạn. 

Cookie và công nghệ theo dõi trực tuyến 
Chúng tôi sử dụng cookie và các công nghệ thu thập dữ liệu khác để hỗ trợ bạn trong các 
việc sau: điều hướng trang web hoặc các giải pháp kỹ thuật của chúng tôi; cá nhân hóa và 
cung cấp trải nghiệm thuận tiện hơn cho bạn; phân tích các trang bạn truy cập, các tính 
năng bạn sử dụng trong các giải pháp kỹ thuật của chúng tôi và các công cụ bảo mật người 
tiêu dùng mà bạn sử dụng; cung cấp các tính năng như tiện ích chia sẻ xã hội và video; đo 
lường hiệu quả quảng cáo và khuyến mãi; đánh giá các khu vực nào của trang web bạn truy 
cập để tiếp thị lại sau khi bạn rời đi; và cung cấp nội dung cho bạn từ các đối tác nội dung 
bên thứ ba của chúng tôi. 

Chúng tôi sử dụng cookie phiên trình duyệt và cookie lâu dài. Cookie phiên là cookie tạm 
thời, bị xóa khỏi bộ nhớ thiết bị của bạn khi bạn đóng trình duyệt Internet hoặc tắt máy tính, 
trong khi cookie lâu dài được lưu trữ trên thiết bị của bạn cho đến khi hết hạn, trừ khi bạn 
xóa chúng trước thời điểm đó. Chúng tôi chia cookie trình duyệt trên trang web của mình 
thành hai danh mục khác nhau: cookie thiết yếu và cookie không thiết yếu. 

• Cookie thiết yếu: Những cookie này cần thiết để kích hoạt các tính năng cơ bản của 
trang web hoạt động, chẳng hạn như cho phép tải hình ảnh hoặc cho phép bạn chọn 
tùy chọn cookie. Cookie thiết yếu được kích hoạt mặc định vì chúng là yếu tố bắt 
buộc để trang web hoạt động hiệu quả và an toàn. 

• Cookie không thiết yếu: Những cookie này giúp chúng tôi cải thiện trải nghiệm của 
bạn và hiệu suất của trang web. Chúng cho phép chúng tôi phân tích cách trang web 
được sử dụng và cung cấp trải nghiệm cá nhân hóa hơn. Chúng cũng có thể được sử 
dụng cho mục đích quảng cáo — ví dụ, để hiển thị các quảng cáo phù hợp hơn, kích 
hoạt các tính năng chia sẻ xã hội hoặc hỗ trợ các yếu tố tương tác như bình luận. 

mailto:info@privacycompliance.vn


 

Một số cookie có thể được đặt bởi các nhà cung cấp dịch vụ bên thứ ba thực hiện một số 
chức năng này cho chúng tôi. 

Khi truy cập trang web của chúng tôi lần đầu tiên, bạn có thể cung cấp sự đồng ý cho cookie 
bằng cách tương tác với biểu ngữ cookie của chúng tôi. Biểu ngữ sẽ giải thích rõ ràng các 
loại cookie được sử dụng (ví dụ như: thiết yếu, chức năng và quảng cáo) và yêu cầu sự đồng 
ý của bạn. Bằng cách nhấp vào “Đồng ý tất cả”, bạn đồng ý sử dụng tất cả các danh mục. 
Nếu bạn muốn giới hạn cookie được đặt, nhấp vào “Tùy chỉnh” để xem xét và bật hoặc tắt 
từng danh mục riêng lẻ; các lựa chọn của bạn sẽ được lưu và sử dụng để kiểm soát cookie 
nào được tải. Bạn có thể tùy chỉnh các cookie không được phân loại là thiết yếu. Bạn có thể 
rút lại hoặc thay đổi sự đồng ý bất kỳ lúc nào thông qua các cài đặt bảo mật của trình duyệt, 
chẳng hạn như Internet Explorer, Google Chrome, Safari hoặc Mozilla Firefox. 

Đôi khi cài đặt trình duyệt có thể mâu thuẫn với những gì bạn chọn trên một trang web. Ví 
dụ, nếu bạn đặt cài đặt trình duyệt từ chối tất cả cookie không thiết yếu, thì khi bạn truy cập 
trang của chúng tôi và chọn cookie – tùy chọn đó được lưu dưới dạng cookie và, theo cài đặt 
trình duyệt của bạn, có thể ghi đè lựa chọn của bạn. Điều này có nghĩa là trang web sẽ 
không nhớ lựa chọn của bạn trong lần truy cập tiếp theo và bạn có thể phải thực hiện lựa 
chọn mỗi lần truy cập. Điều này có thể gây khó chịu và không phải là điều chúng tôi cố ý 
thực hiện. Có nhiều nỗ lực đang được tiến hành bởi các doanh nghiệp, nhà lập pháp và 
những bên khác để cải thiện trải nghiệm người dùng – và tại PrivacyCompliance, chúng tôi 
cũng chủ động và cố gắng làm cho quá trình này trở nên dễ dàng hơn. Cuối cùng, xin lưu ý 
rằng việc tắt một số cookie có thể ảnh hưởng đến chức năng trang web hoặc các tính năng 
cá nhân hóa. 

Tệp nhật ký máy chủ 
Chúng tôi có thể tự động thu thập thông tin nhật ký máy chủ khi bạn truy cập các trang web 
của chúng tôi. Các thông tin này bao gồm địa chỉ IP, loại trình duyệt, các trang web giới 
thiệu và thoát, và hệ điều hành của bạn. Chúng tôi thực hiện điều này để đảm bảo trang web 
của chúng tôi hoạt động như dự kiến hoặc để xác định nhữngyếu tố nào có thể cần được 
thay đổi. 

Các hoạt động trực tuyến khác 
Để quản lý trang web và các giải pháp kỹ thuật của chúng tôi và để hiểu cách khách truy 
cập trang web di chuyển qua các trang web và giải pháp kỹ thuật của chúng tôi, chúng tôi 
giám sát trang web và các giải pháp của mình để liên tục cải thiện trải nghiệm của người 
dùng. Chúng tôi có thể phân tích thêm thông tin thu thập trực tuyến để cải thiện trải 
nghiệm trực tuyến, tài nguyên và công cụ mà chúng tôi cung cấp cho người dùng. Điều này 
giúp đảm bảo việc cung cấp các tài liệu hoặc trải nghiệm người dùng phù hợp. 

https://support.microsoft.com/en-gb/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.google.com/chrome/answer/95647?fbclid=IwAR3_u3WUOu753w5MX_O6nL0v4CwmVkj3kpJM3LVxriBCgsW5qnpLdBWnx7I_aem_AQMSXhmnq0Ke8IAuAJspRyW5pITFeZWgmMHZTQbo32kKzE1RdUGlQEzkGL7GBXIJlnDN66Qq_3x86Ank-q4Amw8e
https://support.apple.com/en-ie/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-website-preferences


 

GIAO TIẾP VÀ TƯƠNG TÁC – 
Danh mục chủ thể dữ liệu: phụ 
thuộc vào hoạt động, xem 
dưới đây 
PrivacyCompliance là một công ty kinh doanh với doanh nghiệp (B2B), nghĩa là chúng tôi 
cung cấp các giải pháp cho các doanh nghiệp khác và thường không tương tác với người 
dùng chung vì lợi nhuận. Tuy nhiên, người tiêu dùng chung có thể tương tác với chúng tôi 
thay mặt cho khách hàng của chúng tôi hoặc thông qua các hoạt động khác, chẳng hạn như 
hội thảo trực tuyến, sự kiện. Các hoạt động này được cung cấp chi tiết hơn trong phần này. 
Chúng tôi lưu giữ thông tin này trong suốt thời gian chúng tôi có mối quan hệ kinh doanh 
tiềm năng hoặc thực tế với bạn hoặc nếu có nghĩa vụ pháp lý phải lưu giữ thông tin. Nơi bạn 
đồng ý cung cấp thông tin cho chúng tôi, bạn cũng có thể rút lại sự đồng ý. Nếu chúng tôi 
không thu thập thông tin nhận dạng, chúng tôi có thể không thể xóa thông tin, vì chúng tôi 
sẽ không biết thông tin nào bạn đã cung cấp. 

Đề xuất, Khiếu nại, Yêu cầu – Danh mục chủ 
thể dữ liệu: tất cả 
Chúng tôi xử lý dữ liệu cá nhân về bạn cho các mục đích sau, bạn có thể thực hiện quyền 
phản đối như được mô tả dưới đây: 

• Để điều tra các khiếu nại hoặc mối quan ngại để đảm bảo rằng các khiếu nại hoặc 
mối quan ngại đó được giải quyết phù hợp; 

• Để gửi các khảo sát hài lòng khách hàng tùy chọn sau khi khiếu nại của bạn được giải 
quyết để cải thiện quy trình của chúng tôi; 

• Để đánh giá đặc điểm và nhu cầu của khách hàng để cải thiện các giải pháp của 
chúng tôi; và 

• Để liên lạc với bạn về các sự kiện của PrivacyCompliance, tin tức liên quan đến 
ngành hoặc bảo mật để tương tác với bạn với tư cách là thành viên của cộng đồng 
bảo mật mà chúng tôi tham gia. 



 

Khảo sát Ý kiến/Phản hồi – Danh mục chủ 
thể dữ liệu: tất cả 
Nếu bạn tham gia khảo sát người tiêu dùng chung của chúng tôi, chúng tôi xử lý các phản 
hồi khảo sát của bạn. Bạn có thể chọn không trả lời khi được được hỏi. Việc rút lại sự đồng ý 
sẽ không thể thực hiện vì chúng tôi không yêu cầu hoặc thu thập thông tin nhận dạng và chỉ 
sử dụng câu trả lời trong các nhóm lớn, chẳng hạn như tất cả câu trả lời “Có” hoặc “Không” 
cho một câu hỏi cụ thể. Do đó, chúng tôi không thể xác định hoặc xóa các phản hồi riêng lẻ. 

Nếu bạn tham gia nghiên cứu thị trường hoặc sản phẩm/dịch vụ của chúng tôi – được thực 
hiện bởi chúng tôi hoặc nhà cung cấp dịch vụ thay mặt chúng tôi – chúng tôi có thể xử lý địa 
chỉ email, chức danh công việc, tên công ty, chức năng công việc, số điện thoại, khu vực, 
quốc gia, phản hồi khảo sát, mối quan hệ với PrivacyCompliance và bất kỳ bình luận nào bạn 
gửi. Chúng tôi có thể cung cấp thù lao để đổi lấy sự tham gia và có thể xử lý dữ liệu cá nhân 
của bạn để hỗ trợ việc cung cấp thù lao này. 

Chúng tôi cũng tiến hành các khảo sát người tiêu dùng trực tuyến để thu thập quan điểm 
của bạn về các vấn đề liên quan đến bảo mật quan trọng, giúp chúng tôi hiểu rõ hơn về thị 
trường bảo mật và cải thiện các giải pháp của chúng tôi. Chúng tôi không thu thập trực tiếp 
bất kỳ dữ liệu cá nhân nào về bạn khi tiến hành các khảo sát này. Tuy nhiên, cookie và các 
công nghệ tương tự có thể được sử dụng để quản lý việc phân phối khảo sát. Bạn có thể 
chọn trả lời hoặc không và có thể từ chối nhận các thông tin liên lạc này trong tương lai. 

Tương tác Khách hàng – Danh mục chủ thể 
dữ liệu: khách hàng/đối tác 
Điều này có thể bao gồm tham gia tự nguyện vào các hoạt động cộng đồng khách hàng của 
chúng tôi, chẳng hạn như thông tin liên lạc trực tuyến, các cuộc họp nhóm và các tương tác 
khác. Sự đồng ý của bạn sẽ được yêu cầu trước khi tham gia vào các hoạt động này và nếu 
có, bạn có thể dễ dàng rút lại sự đồng ý bằng cách rút khỏi các hoạt động này. Bạn được kỳ 
vọng tuân thủ các quy tắc tương tác, tùy thuộc vào phương thức tương tác. 

Hội thảo trực tuyến/Trình bày/Phát biểu – 
Danh mục chủ thể dữ liệu: tất cả 
Nếu bạn đăng ký hoặc tham dự các hội thảo trực tuyến của chúng tôi (hoặc các buổi trình 
bày khác), địa chỉ IP của bạn và một số thông tin kỹ thuật khác có thể được tiết lộ với nhà 
cung cấp dịch vụ lưu trữ hoặc ứng dụng liên quan, chẳng hạn như Microsoft Teams, Zoom 
hoặc Google Meet. Khi áp dụng, thông tin đăng ký và bất kỳ bình luận hoặc phản hồi nào bạn 



 

cung cấp cho chúng tôi sẽ được ghi lại. Thông tin tiếp theo cho các hội thảo trực tuyến sẽ 
được gửi đến địa chỉ email đã đăng ký, và bạn có thể từ chối bất kỳ lúc nào. Nếu bạn đăng ký 
cho một hội thảo trực tuyến khác, bạn sẽ được chọn lại nhận thông tin liên lạc. 

Nếu bạn được mời làm khách trong hội thảo trực tuyến do PrivacyCompliance tổ chức hoặc 
tài trợ (hoặc các buổi trình bày khác), thông tin liên hệ của bạn sẽ được xử lý như một phần 
của quá trình sản xuất. Điều này thường bao gồm tên, địa chỉ email, số điện thoại, tên công 
ty, hình ảnh, học hàm và chức danh công việc của bạn. Các chương trình này được ghi lại và 
phát sóng công khai, phù hợp với bản chất của chúng, bao gồm giọng nói, hình ảnh và bất kỳ 
thông tin nào bạn tiết lộ trong quá trình tham gia. 

Quan tâm đến Giải pháp của Chúng tôi – 
Danh mục chủ thể dữ liệu: khách truy cập 
trang web, khách hàng/đối tác, người tiêu 
dùng chung 

Nếu bạn yêu cầu hoặc bày tỏ sự quan tâm đến thông tin về các giải pháp hoặc cơ hội hợp 
tác của chúng tôi, chúng tôi xử lý tên, địa chỉ email, số điện thoại, chức danh công việc, 
thông tin về công ty nơi bạn làm việc, bao gồm tên công ty, địa chỉ trang web và bất kỳ bình 
luận nào bạn cung cấp. Chúng tôi thêm thông tin kinh doanh liên quan đến công ty nơi bạn 
làm việc từ các nguồn bên thứ ba, chẳng hạn như nhà cung cấp thông tin kinh doanh, thông 
tin từ các nguồn công khai như cổng thông tin đăng ký doanh nghiệp quốc gia, cổng thuế, 
LinkedIn, cũng như thông tin về số lượng và tần suất tương tác của bạn với chúng tôi trực 
tuyến và ngoại tuyến, chẳng hạn như tại các sự kiện, hội thảo trực tuyến, thông tin liên lạc 
qua email và trang web của chúng tôi. Chúng tôi duy trì và cập nhật thông tin này khi tiếp 
tục tương tác với bạn. Việc tương tác với bạn sau khi bạn bày tỏ sự quan tâm đến các giải 
pháp của chúng tôi có thể dựa trên sự đồng ý của bạn hoặc cơ sở khác (nếu áp dụng). Nếu 
chúng tôi dựa vào sự đồng ý, điều này sẽ được làm rõ rằng bạn đang cung cấp sự đồng ý 
thông qua việc hoàn thành biểu mẫu hoặc đăng ký cho một sự kiện. Do đó, bạn có thể rút lại 
sự đồng ý bằng cách liên hệ với chúng tôi qua email info@privacycompliance.vn. 

Thông tin Tiếp thị – Danh mục chủ thể dữ 
liệu: tất cả 
Chúng tôi có thể gửi cho bạn các thông tin tiếp thị (bao gồm các ưu đãi bán hàng, cập nhật 
thông tin và nội dung phát triển kinh doanh) về các giải pháp, sự kiện hoặc tài nguyên của 
chúng tôi mà chúng tôi tin rằng có thể khiến bạn quan tâm. Đối với các thông tin này, chúng 
tôi xử lý tên, số điện thoại, địa chỉ email, địa chỉ bưu điện, chức danh công việc, chức năng 
công việc, tên công ty và thông tin về các giải pháp bạn sử dụng hoặc có thể quan tâm, bao 
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gồm bất kỳ phản hồi nào bạn thực hiện đối với các thông tin này. Chúng tôi có thể xử lý 
thông tin tự động như thông tin chúng tôi thu thập qua cookie, địa chỉ IP, loại thiết bị, trình 
duyệt và các số liệu tương tác email, bao gồm việc email có được mở hay không và số lần 
mở. Chúng tôi cũng có thể liên kết các thông tin khác với thông tin liên lạc để hiểu rõ hơn, 
chẳng hạn như quy mô công ty, thông tin tài chính công ty và liệu công ty có phải là khách 
hàng hiện tại hay tiềm năng. Nói chung, các thông tin này được khởi tạo để tương tác với 
bạn trong kinh doanh, nhưng nếu thông tin được thu thập qua các biểu mẫu trực tuyến của 
chúng tôi, bạn cũng đã đồng ý để được liên hệ. Chúng tôi theo dõi các thông tin này để xác 
định liệu, khi nào và địa chỉ IP cùng thành phố liên quan của một thông tin tiếp thị mà chúng 
tôi gửi đã được xem, để quản lý và cải thiện hiệu quả các thông tin như vậy. 

Các thông tin có thể bao gồm việc yêu cầu phản hồi của bạn về các giải pháp của chúng tôi 
từ góc độ của bạn với tư cách là khách hàng hoặc người sử dụng giải pháp của chúng tôi. 
Chúng tôi thực hiện điều này để phục vụ lợi ích của chúng tôi trong việc bạn đánh giá hiệu 
suất của chúng tôi. Bạn có thể từ chối nhận email tiếp thị bất kỳ lúc nào bằng cách liên hệ 
với chúng tôi qua email info@privacycompliance.vn. 

Cuộc gọi Điện thoại/Hội nghị Video – Danh 
mục chủ thể dữ liệu: tất cả 
Nếu bạn đã đồng ý với một cuộc gọi điện thoại hoặc hội nghị video được ghi lại với 
PrivacyCompliance, chúng tôi có thể xử lý tên, địa chỉ email, chức danh công việc, hình ảnh 
và giọng nói của bạn cho các mục đích phân tích để cải thiện đào tạo và quản lý mối quan hệ 
khách hàng của chúng tôi và để cung cấp thông tin được ghi lại cho khách hàng của chúng 
tôi theo yêu cầu. Ví dụ, một khách hàng có thể yêu cầu bản ghi của một buổi demo về một 
giải pháp cụ thể. Đối với bất kỳ cuộc gọi điện thoại hoặc hội nghị video nào như vậy, thông 
báo về ý định ghi âm sẽ được cung cấp trước khi ghi âm. Bạn có thể từ chối ghi âm bất kỳ lúc 
nào trước cuộc họp, và bạn có thể yêu cầu xóa bản ghi âm bất kỳ lúc nào. Tất cả các cuộc 
họp được ghi âm sẽ được xóa theo chính sách nội bộ của chúng tôi. 

Hợp đồng/Quản lý Quan hệ – Danh mục chủ 
thể dữ liệu: khách hàng/đối tác và nhà cung 
cấp 
Chúng tôi xử lý tên, chức danh, địa chỉ email, địa chỉ bưu điện, tên công ty, thông tin thanh 
toán (ví dụ: số đơn đặt hàng, thông tin chuyển khoản ngân hàng, số thẻ tín dụng), quy mô 
công ty, thông tin tài chính công ty và chữ ký cùng với nội dung giao tiếp và bất kỳ bình luận 
hoặc phản hồi nào bạn có thể cung cấp. Một số thông tin về bạn có thể được lấy từ các cá 
nhân khác. Ví dụ, một đồng nghiệp có thể thông báo cho chúng tôi rằng bạn đã chuyển sang 
công ty khác hoặc vai trò khác. Tương tự, một số thông tin có thể có sẵn công khai, chẳng 
hạn như trên LinkedIn. 
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Chúng tôi sử dụng thông tin này để thực hiện hợp đồng và cung cấp theo hợp đồng. Chúng 
tôi sẽ liên hệ với bạn, chủ yếu qua email, về việc sử dụng các giải pháp của chúng tôi, để thu 
thập ý kiến của bạn về các tính năng, chức năng và nội dung mới, và để cung cấp thông tin 
về các cập nhật giải pháp của chúng tôi. Chúng tôi cũng sẽ liên lạc với bạn về các sự kiện 
của PrivacyCompliance hoặc tin tức liên quan đến ngành/bảo mật. 

Ngoài ra, để hiểu rõ hơn về nhu cầu của cộng đồng bảo mật và kinh doanh mà chúng tôi 
hướng tới phục vụ, chúng tôi phân tích các tương tác trực tuyến và ngoại tuyến của chúng 
tôi với bạn. Điều này giúp chúng tôi cải thiện cách cung cấp thông tin và tương tác cụ thể 
với bạn, bao gồm xác định khi nào bạn có thể sẵn sàng mua hàng dựa trên các tương tác lặp 
lại với PrivacyCompliance. Chúng tôi muốn hiểu tổ chức của bạn và trải nghiệm trước đây 
của bạn để cá nhân hóa các thông tin liên lạc của chúng tôi và để cải thiện sự tương tác kinh 
doanh với bạn. Chúng tôi cũng muốn hiểu nhu cầu kinh doanh và bảo mật của bạn để phát 
triển và nâng cao các giải pháp của chúng tôi để đáp ứng nhu cầu của bạn và làm cho chúng 
phù hợp hơn với bạn. Cuối cùng, chúng tôi không đưa ra bất kỳ quyết định tự động nào về 
bạn có thể dẫn đến các hiệu ứng pháp lý hoặc tương tự đáng kể hoặc bất lợi đối với bạn. 

SỬ DỤNG GIẢI PHÁP CỦA 
CHÚNG TÔI – Danh mục chủ 
thể dữ liệu: khách hàng/đối 
tác – và các chủ thể dữ liệu 
của họ 
PrivacyCompliance là một công ty kinh doanh với doanh nghiệp (B2B), nghĩa là chúng tôi 
cung cấp các giải pháp cho các công ty khác. Bạn có thể sử dụng các giải pháp của chúng 
tôi vì công ty của bạn đã mua các giải pháp của chúng tôi cho nhu cầu tuân thủ bảo mật của 
mình hoặc vì bạn làm việc với một công ty có quan hệ kinh doanh với khách hàng của chúng 
tôi. Trong hầu hết các trường hợp, thông tin này là thông tin kinh doanh của bạn và không 
phải là dữ liệu cá nhân của bạn, tuy nhiên, chúng tôi không kiểm soát thông tin mà khách 
hàng của chúng tôi nhập về bạn và họ phải đảm bảo rằng họ có cơ sở hợp pháp để chia sẻ dữ 
liệu cá nhân của bạn với chúng tôi. Dưới đây, chúng tôi cung cấp thông tin theo ba danh 
mục: 1) người dùng được ủy quyền của khách hàng, 2) Dịch vụ DPO, và 3) Chatbot AI. Chúng 
tôi phát triển và/hoặc ngừng cung cấp các giải pháp dựa trên chiến lược kinh doanh và sự 
phát triển của chúng tôi. Do đó, mặc dù không phải tất cả các giải pháp đều được liệt kê chi 



 

tiết dưới đây, thông tin áp dụng theo nghĩa chung dựa trên cách bạn chọn tương tác với 
chúng tôi. 

Trong quá trình sử dụng các giải pháp của chúng tôi, chúng tôi có thể yêu cầu bạn cung cấp 
thông tin kinh doanh liên quan đến công ty nơi bạn làm việc. Điều này có thể bao gồm thông 
tin về các thực tiễn, chính sách, quy trình và tài liệu hỗ trợ của công ty bạn. Thông tin kinh 
doanh này được lưu trữ trên các hệ thống của PrivacyCompliance, và chúng tôi sử dụng nó 
để cung cấp các giải pháp, theo các điều khoản và điều kiện được nêu trong các thỏa thuận 
giữa PrivacyCompliance và doanh nghiệp của bạn. 

Người dùng được ủy quyền của khách hàng 
Người dùng được ủy quyền hoặc các cá nhân khác được nêu tên trong các giải pháp của 
chúng tôi, chẳng hạn như người trả lời các đánh giá của khách hàng, thuộc quyền kiểm soát 
của khách hàng, nghĩa là PrivacyCompliance không thể cấp quyền truy cập hoặc xóa thông 
tin mà không có sự cho phép của khách hàng. Chúng tôi lưu giữ thông tin này trong suốt 
thời gian hợp đồng của khách hàng, xóa nó theo yêu cầu của khách hàng hoặc trong một 
khoảng thời gian nhất định (thường là ba năm sau khi chấm dứt) theo thỏa thuận của chúng 
tôi với khách hàng. Nếu bạn là người dùng được cấp phép hoặc người dùng được ủy quyền 
khác của nền tảng công nghệ bảo mật của chúng tôi, chúng tôi xử lý tên, địa chỉ email, tên 
người dùng, mật khẩu, địa chỉ IP, chức danh công việc, số điện thoại, thông tin về công ty 
nơi bạn làm việc, các hành động bạn đã thực hiện trên nền tảng hoặc để đáp lại các thông 
tin liên lạc, chẳng hạn như tạo bản ghi, thay đổi, nhập liệu, phản hồi, phân tích và phê duyệt, 
và các phiếu yêu cầu được gửi thay mặt bạn. 

Đối với các cá nhân tại các công ty khách hàng hoặc công ty khách hàng tiềm năng của 
chúng tôi, chúng tôi xử lý thông tin này để cung cấp và hủy cung cấp tài khoản của bạn trên 
nền tảng của chúng tôi; xác thực quyền truy cập của bạn trên nền tảng, bao gồm thêm 
người dùng vào giải pháp; cung cấp dịch vụ và hỗ trợ khách hàng, và điều tra các vấn đề bạn 
nêu ra; cung cấp các chương trình đảm bảo và giải pháp của chúng tôi cho bạn; giải quyết 
các tranh chấp liên quan đến thực tiễn bảo mật của tổ chức bạn; cung cấp các cảnh báo 
trong nền tảng dựa trên việc triển khai của bạn; và giúp bạn xây dựng, triển khai, quản lý và 
thể hiện chương trình và thực tiễn bảo mật của bạn bằng cách sử dụng các giải pháp của 
chúng tôi. Chúng tôi có thể phân tích thêm các thói quen sử dụng và đặc điểm khách hàng 
(ví dụ: theo quy mô và ngành) để giúp chúng tôi hiểu và đưa ra quyết định về nhu cầu của 
khách hàng và thị trường, để cải thiện các giải pháp của chúng tôi, thiết kế các dịch vụ mới 
và thông báo các quyết định phát triển quan hệ đối tác và kinh doanh. 

Dịch vụ DPO 
Chúng tôi cung cấp dịch vụ DPO thuê ngoài cho các khách hàng tổ chức. Là một phần của 
dịch vụ này, chúng tôi có thể xử lý các yêu cầu hoặc khiếu nại của bạn thay mặt cho khách 
hàng của chúng tôi. Trong những trường hợp này, chúng tôi đóng vai trò là nhà cung cấp 



 

dịch vụ và bên xử lý dữ liệu, trong khi khách hàng của chúng tôi đóng vai trò là bên kiểm 
soát dữ liệu, người quyết định mục đích và phương thức xử lý dữ liệu. 

Các loại dữ liệu cá nhân mà chúng tôi xử lý có thể khác nhau tùy thuộc vào bối cảnh cụ thể. 
Ví dụ: 

• Nếu bạn gửi yêu cầu quyền chủ thể dữ liệu, chúng tôi có thể xử lý tên, địa chỉ email, 
số điện thoại, địa chỉ vật lý và nội dung của yêu cầu. 

• Nếu bạn là nhân viên của khách hàng của chúng tôi tìm kiếm hỗ trợ hoặc làm rõ về 
các vấn đề bảo vệ dữ liệu, chúng tôi có thể cần xử lý tên, mã số nhân viên và yêu cầu 
cụ thể của bạn. 

Khách hàng của chúng tôi chịu trách nhiệm đảm bảo rằng có cơ sở pháp lý hợp lệ để chúng 
tôi xử lý dữ liệu cá nhân của bạn. 

Chatbot AI 
Chatbot AI của chúng tôi, một sáng kiến do cộng đồng thúc đẩy, yêu cầu tạo tài khoản 
thông qua xác thực Google, trong đó chúng tôi thu thập địa chỉ email, các câu hỏi bạn gửi và 
dữ liệu tương tác (ví dụ: tần suất sử dụng, chủ đề quan tâm). Dữ liệu này được lưu trữ an toàn 
trong cơ sở dữ liệu của chúng tôi và chỉ được sử dụng cho mục đích nghiên cứu và phát triển 
để nâng cao chức năng của chatbot. Chúng tôi có thể chia sẻ dữ liệu hạn chế với các nhà 
cung cấp bên thứ ba (ví dụ: Google để xác thực) theo các thỏa thuận bảo vệ dữ liệu nghiêm 
ngặt. 

HOẠT ĐỘNG LIÊN QUAN ĐẾN 
VIỆC LÀM – Danh mục chủ thể 
dữ liệu: nhân viên, ứng viên 
Phần này áp dụng cho nhân viên hiện tại, cựu nhân viên và ứng viên tiềm năng hoặc các cá 
nhân trong mối quan hệ giống như việc làm, chẳng hạn như nhà thầu, tư vấn, tình nguyện 
viên, thực tập sinh hoặc những bên khác hành động trong vai trò liên quan đến công việc. 
Chúng tôi lưu giữ dữ liệu cá nhân của bạn trong khoảng thời gian theo yêu cầu của pháp luật 
hoặc dựa trên sự đồng ý của bạn, ví dụ, đối với các ứng tuyển việc làm. 

Hoạt động Việc làm 



 

Ứng tuyển làm việc tại PrivacyCompliance: Nếu bạn ứng tuyển vào một vị trí tại 
PrivacyCompliance, chúng tôi xử lý dữ liệu cá nhân về danh tính, trình độ và lý lịch nghề 
nghiệp của bạn, bao gồm đơn ứng tuyển, tên (và bất kỳ tên cũ nào), số định danh, địa chỉ bưu 
điện, địa chỉ email, số điện thoại, lịch sử học vấn (ví dụ: các trường đại học đã theo học, 
bằng cấp học thuật đạt được, điểm số), chứng chỉ và giấy phép chuyên môn, lịch sử việc làm 
và lý lịch hoặc sơ yếu lý lịch của bạn. Đối với một số vị trí, chúng tôi có thể cần bạn cung cấp 
thông tin nhạy cảm như hồ sơ tội phạm và thông tin liên quan đến sức khỏe. Trong những 
trường hợp như vậy, chúng tôi sẽ thông báo cho bạn về mục đích xử lý và cho phép bạn 
quyết định liệu có cung cấp hay không. 

Đề nghị làm việc hoặc vị trí nhà thầu: Nếu chúng tôi đề nghị bạn một vị trí làm việc hoặc 
nhà thầu tại PrivacyCompliance, chúng tôi sẽ xử lý dữ liệu cá nhân về vị trí bạn được bổ 
nhiệm, chức danh công việc tại PrivacyCompliance, thù lao hoặc mức thù lao nhà thầu dựa 
trên dự án mà chúng tôi đề nghị, chữ ký của bạn, thù lao khởi điểm hoặc mức thù lao nhà 
thầu dựa trên dự án, sự chấp nhận đề nghị và ngày bắt đầu tại PrivacyCompliance (nếu có). 

Kiểm tra lý lịch liên quan đến việc làm: Chúng tôi có thể thuê các nhà cung cấp dịch vụ để 
thực hiện kiểm tra lý lịch liên quan đến việc xử lý dữ liệu cá nhân cần thiết theo luật pháp 
của khu vực nơi bạn cư trú và/hoặc làm việc. Chi tiết bổ sung sẽ được cung cấp cho bạn 
trong bối cảnh yêu cầu của chúng tôi để bạn hoàn thành các kiểm tra này. Chúng tôi cũng 
có nhân viên được chỉ định sẽ thực hiện kiểm tra tham chiếu, thường là thuộc bộ phận nhân 
sự hoặc người giám sát của bạn. Chúng tôi liên hệ với các cá nhân mà bạn đã xác định và 
tham gia trao đổi (bằng văn bản hoặc miệng) về bạn, thói quen làm việc, thách thức, kinh 
nghiệm của bạn và hơn thế nữa. Chúng tôi không kiểm soát thông tin được cung cấp cho 
chúng tôi bởi các tham chiếu này. 

Là nhân viên hoặc nhà thầu của PrivacyCompliance: chúng tôi có thể xử lý dữ liệu cá nhân 
về danh tính và chi tiết liên hệ của bạn (bao gồm tên, quốc tịch, tình trạng cư trú, email cá 
nhân/công việc và số điện thoại, địa chỉ, ảnh, hộ chiếu, thị thực, tình trạng hôn nhân, số an 
sinh xã hội hoặc số định danh do chính phủ cấp khác); thông tin việc làm (bao gồm địa điểm 
văn phòng hoặc nơi làm việc khác bao gồm các sắp xếp làm việc từ xa, các dự án được giao, 
phản hồi và ý kiến, hiệu suất so với mục tiêu được giao, đào tạo đã hoàn thành, bất kỳ kế 
hoạch cải thiện hiệu suất nào, bất kỳ hành động kỷ luật nào được thực hiện, ngày nghỉ và 
ngày nghỉ có lương có thể bao gồm lý do nghỉ, tài khoản hệ thống, tài sản công nghệ và vật lý 
được cung cấp cho bạn, vai trò của bạn và các hành động được thực hiện liên quan đến các 
dự án và quy trình của PrivacyCompliance); dữ liệu thù lao và phúc lợi (bao gồm người thụ 
hưởng và/hoặc người phụ thuộc và dữ liệu liên quan của họ liên quan đến phúc lợi như ngày 
sinh hoặc tình trạng mối quan hệ, chi tiết liên hệ khẩn cấp, thông tin tài khoản tài chính, 
lương, thù lao khuyến khích, quyền chọn cổ phiếu của PrivacyCompliance được cấp và 
quyền sở hữu cổ phiếu của chúng tôi); thông tin được chia sẻ tự nguyện (bao gồm ảnh của 
thú cưng, giai thoại về gia đình và các thông tin khác mà bạn chọn tiết lộ với đồng nghiệp). 

Nếu quan hệ việc làm của bạn với PrivacyCompliance kết thúc, chúng tôi xử lý dữ liệu cá 
nhân cần thiết để đưa bạn ra khỏi PrivacyCompliance, bao gồm vô hiệu hóa quyền truy cập 
của bạn vào các hệ thống của chúng tôi, thực hiện các nghĩa vụ tài chính, phúc lợi và các 



 

nghĩa vụ liên quan khác liên quan đến việc kết thúc việc làm của bạn với 
PrivacyCompliance. 

Ở một số quốc gia, các thông báo bảo mật bổ sung sẽ được cung cấp cho nhân viên và nhà 
thầu của PrivacyCompliance, và khi áp dụng, sự đồng ý sẽ được thu thập để đảm bảo tuân 
thủ các yêu cầu địa phương. 

Chúng tôi xử lý dữ liệu cá nhân về bạn để thiết lập và quản lý mối quan hệ của chúng tôi với 
bạn (bao gồm trách nhiệm theo hợp đồng) và để vận hành hiệu quả công việc kinh doanh 
của chúng tôi, bao gồm các hoạt động cần thiết để tuân thủ luật pháp hoặc hợp đồng, 
chẳng hạn như: 

• Tuyển dụng tài năng mới để gia nhập PrivacyCompliance; 
• Đón nhận nhân viên và nhà thầu vào PrivacyCompliance; 
• Cấp và quản lý quyền truy cập vào các hệ thống và cơ sở của PrivacyCompliance; 
• Đảm bảo an ninh và an toàn tại nơi làm việc và các tài sản hữu hình và vô hình mà 

chúng tôi chịu trách nhiệm; 
• Phân công vai trò và trách nhiệm; 
• Quản lý giao tiếp và hợp tác giữa các đội và đa chức năng; 
• Nuôi dưỡng văn hóa nơi làm việc tích cực; 
• Quản lý bảng lương, phúc lợi và thù lao khuyến khích; 
• Thanh toán hóa đơn; 
• Quản lý các dự án và quy trình của PrivacyCompliance; 
• Duy trì hồ sơ và báo cáo doanh nghiệp, kinh doanh, tài chính và các hồ sơ thiết yếu 

khác; 
• Đánh giá hiệu suất tài chính và hoạt động; và 
• Đảm bảo tuân thủ, bao gồm nhưng không giới hạn ở các nghĩa vụ bảo mật, an ninh, 

kế toán, lao động và việc làm, và các nghĩa vụ pháp lý và quy định khác. 

Mục đích thống kê và nghiên cứu: Chúng tôi có thể phân tích thêm dữ liệu nhân viên để 
đánh giá và hiểu sự tham gia của nhân viên và phát triển các kế hoạch để liên tục cải thiện 
văn hóa nơi làm việc của chúng tôi. 

Sử dụng Thiết bị cho Hoạt động Công việc 
Bạn có thể tham gia vào các quá trình giao tiếp, có thể được ghi lại, chẳng hạn như hội nghị 
video, cuộc gọi điện thoại hoặc thư từ bằng văn bản, hoặc các bài thuyết trình video/âm 
thanh để công bố công khai (hội thảo trực tuyến, podcast, v.v.) và những điều này có thể 
được thực hiện từ thiết bị cá nhân của bạn. PrivacyCompliance có thể vô tình thu thập 
thông tin từ môi trường xung quanh hoặc thiết bị của bạn. Bạn nên cân nhắc điều này nếu 
sử dụng thiết bị cá nhân cho mục đích công việc. Chúng tôi cũng có thể yêu cầu cài đặt 
phần mềm bảo mật. Chi tiết có thể được tìm thấy trong sổ tay nhân viên và trong các chính 
sách nội bộ và thông tin liên lạc từ các giám đốc điều hành hoặc nhân sự khác trong vai trò 
quan trọng. 



 

Phạm vi Công việc của Nhân sự 
PrivacyCompliance 
Trong phạm vi hoạt động công việc của bạn, bạn có thể tương tác với khách hàng, đồng 
nghiệp, công nghệ, nhà cung cấp và/hoặc các cá nhân khác. Các hành động hoặc thông tin 
liên lạc của bạn thường sẽ được ghi lại qua các công cụ trực tuyến, công nghệ giao tiếp 
hoặc CCTV. Các bản ghi này có thể là tạm thời hoặc vĩnh viễn, tùy thuộc vào mục đích của 
chúng. Ví dụ, nếu bạn viết mã (code), chúng có thể trở thành một mục nhập vĩnh viễn trong 
nền tảng của PrivacyCompliance. Nếu bạn tương tác với các cơ quan quản lý trong một 
cuộc điều tra, điều đó có khả năng trở thành một bản ghi dài hạn cho cả PrivacyCompliance 
và cơ quan quản lý. 

 

Quyền và Nghĩa vụ của Bạn 
Tùy thuộc vào địa điểm của bạn, bạn có thể có một số quyền theo luật bảo mật và bảo vệ dữ 
liệu liên quan đến dữ liệu mà chúng tôi xử lý về bạn. Bạn có thể thực hiện các quyền này 
bằng cách liên hệ với chúng tôi tại địa chỉ email: info@privacycompliance.vn. Trong hầu 
hết các trường hợp, việc thực hiện các quyền này là miễn phí, và chúng tôi sẽ cố gắng trả lời 
yêu cầu của bạn qua email trong khoảng thời gian cụ thể theo yêu cầu của luật pháp hiện 
hành. Ngoài ra, với tư cách là chủ thể dữ liệu, bạn cũng có một số nghĩa vụ liên quan đến dữ 
liệu cá nhân của mình. 

Quyền của Bạn 
Quyền Truy cập và Sửa chữa 

• Bạn có quyền truy cập và yêu cầu sửa chữa dữ liệu cá nhân của bạn đang được chúng 
tôi xử lý. Chúng tôi sẽ nỗ lực hợp lý để thực hiện các bước cần thiết nhằm giải quyết 
yêu cầu của bạn một cách kịp thời, theo các luật và quy định hiện hành. 

• Trong một số trường hợp, do lý do kỹ thuật, giới hạn hệ thống, hạn chế cơ sở hạ tầng 
hoặc các yếu tố khác, khả năng truy cập, xem hoặc sửa chữa dữ liệu cá nhân của bạn 
có thể bị hạn chế. Trong những trường hợp như vậy, vui lòng liên hệ với chúng tôi để 
được hỗ trợ thêm. 

Quyền Cung cấp Dữ liệu (Di chuyển Dữ liệu) 

• Bạn có quyền yêu cầu bằng văn bản rằng chúng tôi cung cấp cho bạn dữ liệu cá nhân 
của bạn. Yêu cầu của bạn sẽ được coi là hợp lệ nếu bao gồm tất cả thông tin cần 
thiết và tuân thủ các hình thức và yêu cầu pháp lý hiện hành. Bạn cũng có quyền yêu 
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cầu chúng tôi cung cấp dữ liệu cá nhân của bạn cho một cá nhân hoặc tổ chức khác, 
hoặc yêu cầu chúng tôi cung cấp dữ liệu cá nhân của một chủ thể dữ liệu khác. 
Trong những trường hợp này, bạn phải gửi văn bản đồng ý từ chủ thể dữ liệu hoặc 
người nhận dữ liệu liên quan, tùy theo trường hợp. 

• Nếu yêu cầu của bạn hợp lệ về mặt pháp lý và chúng tôi được luật pháp cho phép tiết 
lộ dữ liệu cá nhân, chúng tôi sẽ thông báo cho bạn qua các kênh liên lạc thích hợp về 
thời gian, địa điểm và phương thức cung cấp dữ liệu, cùng với bất kỳ khoản phí nào 
áp dụng, phương thức thanh toán và thời hạn. Dữ liệu sẽ được cung cấp theo Thông 
Báo này và các thủ tục pháp lý hiện hành khác. 

Quyền Xóa 

Chúng tôi sẽ xóa dữ liệu cá nhân của bạn khi nhận được yêu cầu hợp lệ từ bạn trong các 
trường hợp sau: 

• Bạn xác định rằng dữ liệu cá nhân của bạn không còn phục vụ các mục đích mà bạn 
đã đồng ý ban đầu và bạn chấp nhận các hậu quả tiềm tàng của việc xóa; 

• Bạn rút lại sự đồng ý đã cho trước đó; 
• Bạn phản đối việc xử lý dữ liệu cá nhân của bạn và chúng tôi không có cơ sở pháp lý 

để tiếp tục xử lý; 
• Dữ liệu cá nhân của bạn đã được xử lý cho các mục đích khác ngoài những mục đích 

bạn đã đồng ý hoặc vi phạm các luật hiện hành. 

Chúng tôi cũng sẽ xóa dữ liệu cá nhân của bạn khi được yêu cầu bởi các luật và quy định 
hiện hành. 

Quyền Được Thông Báo, Đồng ý, Rút Đồng ý, Hạn chế và Phản đối Xử lý 

• Bạn có quyền được thông báo về việc xử lý dữ liệu cá nhân của mình, được nêu trong 
Thông Báo này. Nếu có bất kỳ thay đổi nào đối với hoạt động xử lý dữ liệu của chúng 
tôi, chúng tôi sẽ thông báo cho bạn kịp thời. Bạn có quyền đồng ý hoặc từ chối đồng 
ý xử lý dữ liệu cá nhân của mình cho các mục đích cụ thể. Bạn có thể cấp đồng ý một 
phần hoặc đồng ý theo các điều kiện cụ thể. Tuy nhiên, trong nhiều trường hợp, 
chúng tôi chỉ có thể tiếp tục xử lý dữ liệu của bạn nếu bạn đã cung cấp sự đồng ý 
hoàn chỉnh. Do đó, khi chúng tôi yêu cầu sự đồng ý của bạn thông qua hợp đồng, tài 
liệu, biểu mẫu hoặc các công cụ khác, sự đồng ý đó phải đầy đủ và không bị hạn chế. 

• Bạn có quyền rút lại sự đồng ý đối với việc xử lý dữ liệu, yêu cầu chúng tôi hạn chế xử 
lý hoặc phản đối việc xử lý dữ liệu cá nhân của bạn dưới sự kiểm soát của chúng tôi. 
Trong những trường hợp như vậy, chúng tôi sẽ thông báo cho bạn về các tác động 
của những hành động này. 

Quyền Khiếu nại, Tố cáo, Khởi kiện, Yêu cầu Bồi thường và Tự Bảo vệ 

• Bạn có quyền nộp đơn khiếu nại, tố cáo hoặc khởi kiện chúng tôi và yêu cầu bồi 
thường thiệt hại theo luật hiện hành nếu chúng tôi xâm phạm quyền của bạn liên 



 

quan đến bảo vệ dữ liệu cá nhân. Bạn cũng có quyền bảo vệ lợi ích của mình và yêu 
cầu các cơ quan hoặc tổ chức có thẩm quyền thực hiện các biện pháp bảo vệ dân sự 
phù hợp theo quy định của pháp luật. 

Khi bạn gửi yêu cầu thực hiện quyền, bạn đồng ý với việc chúng tôi sử dụng thông tin của 
bạn để trả lời yêu cầu của bạn. Sự đồng ý của bạn bao gồm việc hiểu rằng yêu cầu của bạn 
sẽ được xử lý tại Việt Nam, nơi chúng tôi đặt trụ sở. Nếu bạn không đồng ý, chúng tôi không 
thể trả lời yêu cầu của bạn. 

Khi nhận được yêu cầu, chúng tôi có thể thực hiện các bước cần thiết để xác minh danh tính 
của bạn hoặc của đại diện được ủy quyền của bạn, và để đánh giá tính hợp lệ của yêu cầu. 
Chúng tôi cũng có thể yêu cầu thêm thông tin để hoàn thành việc xác minh. Nếu yêu cầu 
được coi là hợp lệ, chúng tôi sẽ thực hiện hành động phù hợp. Nếu chúng tôi không thể thực 
hiện yêu cầu của bạn (ví dụ: yêu cầu không có cơ sở pháp lý hoặc bất hợp pháp), chúng tôi 
sẽ thông báo cho bạn về lý do từ chối trong thời gian hợp lý, trừ khi luật pháp yêu cầu thời 
gian phản hồi cụ thể. 

Nghĩa vụ của Bạn 
Với tư cách là chủ thể dữ liệu, bạn có trách nhiệm cung cấp dữ liệu cá nhân chính xác và đầy 
đủ theo yêu cầu của pháp luật hoặc các quy trình của chúng tôi, thông báo kịp thời cho 
chúng tôi về bất kỳ sự không chính xác nào và tuân thủ các luật bảo vệ dữ liệu hiện hành và 
tôn trọng quyền và tự do của người khác. Bạn cũng chịu trách nhiệm đảm bảo rằng bất kỳ 
dữ liệu cá nhân nào bạn cung cấp về người khác được chia sẻ một cách hợp pháp. Việc 
không đáp ứng các nghĩa vụ này có thể ảnh hưởng đến khả năng của chúng tôi trong việc xử 
lý dữ liệu của bạn hoặc trả lời các yêu cầu của bạn. 

 

Lưu giữ và Bảo mật Dữ liệu  

Cá nhân của Bạn 
Việc xử lý dữ liệu cá nhân của bạn bắt đầu từ khi nhận được sự đồng ý của bạn (nếu sự đồng ý 
là cơ sở pháp lý) hoặc từ thời điểm dữ liệu cá nhân được thu thập (nếu việc xử lý dựa trên các 
cơ sở pháp lý khác). Chúng tôi xử lý dữ liệu thủ công hoặc thông qua các hệ thống và phần 
mềm hỗ trợ xử lý tự động hoặc bán tự động dựa trên các mức độ phức tạp và thuật toán 
khác nhau. 



 

Chúng tôi sẽ lưu giữ dữ liệu cá nhân của bạn trong suốt thời gian chúng tôi cung cấp các giải 
pháp cho bạn hoặc công ty của bạn; trong suốt thời gian bạn làm việc cho hoặc với chúng 
tôi; trong suốt thời gian chúng tôi giải quyết mối quan ngại, câu hỏi, khiếu nại hoặc yêu cầu 
mà bạn đã gửi cho chúng tôi; theo yêu cầu của các tương tác của chúng tôi với bạn; trong 
thời gian pháp luật yêu cầu chúng tôi làm như vậy; hoặc trong khoảng thời gian chúng tôi 
cần duy trì thông tin, ví dụ, để trả lời các cuộc điều tra hoặc vụ kiện. Nếu chúng tôi có hợp 
đồng hoặc thỏa thuận khác với bạn hoặc công ty của bạn, chúng tôi sẽ tuân thủ các nghĩa 
vụ lưu giữ dữ liệu được nêu trong thỏa thuận đó. 

Chúng tôi có thể lưu giữ dữ liệu lâu hơn nếu chúng tôi có nghĩa vụ pháp lý phải làm như vậy 
hoặc nếu cần thiết để duy trì hồ sơ cho các yêu cầu pháp lý, tài chính, tuân thủ hoặc báo cáo 
khác, và để thực thi quyền và thỏa thuận của chúng tôi. Chúng tôi cũng có thể lưu giữ dữ 
liệu của bạn cho các mục đích phân tích thống kê hoặc nghiên cứu. 

Chúng tôi áp dụng các biện pháp bảo mật phù hợp để bảo vệ dữ liệu cá nhân khỏi mất mát, 
lạm dụng và truy cập, thay đổi, tiết lộ hoặc phá hủy trái phép. Chúng tôi cũng đã triển khai 
các biện pháp để duy trì tính bảo mật, toàn vẹn và sẵn có liên tục của các hệ thống và dịch 
vụ xử lý dữ liệu cá nhân, và để khôi phục khả năng sẵn có và truy cập dữ liệu kịp thời trong 
trường hợp xảy ra sự cố vật lý hoặc kỹ thuật. Trong trường hợp xảy ra sự cố, chúng tôi cam 
kết nỗ lực hết sức để giải quyết vấn đề, giảm thiểu bất kỳ thiệt hại tiềm tàng nào và đảm bảo 
minh bạch theo các yêu cầu pháp lý hiện hành. 

 

Tiết lộ Dữ liệu Cá nhân  

của Bạn 
Tại PrivacyCompliance, chúng tôi chỉ tiết lộ dữ liệu cá nhân theo các cách đã được thông 
báo cho bạn. Tùy thuộc vào địa điểm của bạn, chúng tôi không bán hoặc cho thuê dữ liệu cá 
nhân cho bên thứ ba và chúng tôi không tiết lộ dữ liệu cá nhân với các bên thứ ba không 
thuộc sở hữu, dưới sự kiểm soát hoặc trong mối quan hệ kinh doanh trực tiếp với chúng tôi, 
ngoại trừ như được mô tả trong Thông Báo này. Chúng tôi có chia sẻ dữ liệu cá nhân (như 
được định nghĩa theo một số luật bảo vệ dữ liệu) với các nhà quảng cáo bên thứ ba và nhà 
cung cấp phân tích trang web. 

Nhà cung cấp dịch vụ/Nhà cung cấp. Chúng tôi tiết lộ dữ liệu cá nhân cho các nhà cung 
cấp dịch vụ/nhà cung cấp hỗ trợ chúng tôi trong các hoạt động kinh doanh. Các nhà cung 
cấp dịch vụ hỗ trợ chúng tôi xử lý các loại dữ liệu cá nhân cho các mục đích được mô tả 
trong Thông Báo này. Họ chỉ được phép xử lý thông tin khi cần thiết và theo hướng dẫn của 
chúng tôi. 



 

Đối tác kinh doanh. PrivacyCompliance hình thành nhiều mối quan hệ đối tác khác nhau, 
với những bên mà chúng tôi có thể trao đổi thông tin một cách hợp pháp theo một trong 
những lý do được mô tả trong Thông Báo. Chúng tôi chỉ cho phép các đối tác xử lý thông tin 
của bạn khi cần thiết và theo hướng dẫn của chúng tôi. Trong một số trường hợp, các đối 
tác có thể ký hợp đồng thông qua PrivacyCompliance, chẳng hạn như khách hàng mua các 
mô-đun giáo dục thông qua một trong các đối tác của chúng tôi. Trong các trường hợp 
khác, các đối tác có thể tiết lộ thông tin của bạn với chúng tôi và các thông báo bảo mật 
của họ cũng sẽ áp dụng. 

Cookie bên thứ ba và các công nghệ tương tự. Mặc dù PrivacyCompliance không bán dữ 
liệu cá nhân cho bên thứ ba, PrivacyCompliance có thể tiết lộ dữ liệu thu thập thông qua 
cookie và các công nghệ tương tự cho các bên thứ ba để đánh giá và tối ưu hóa hiệu suất và 
phân tích việc sử dụng các dịch vụ trực tuyến của bạn và cho các mục đích quảng cáo. 

Yêu cầu bởi pháp luật. Nếu chúng tôi được yêu cầu tiết lộ dữ liệu cá nhân như một phần của 
quy trình pháp lý, chúng tôi sẽ thực hiện các bước hợp lý về mặt thương mại để thông báo 
cho bạn. Chúng tôi cũng có thể được yêu cầu tiết lộ dữ liệu cá nhân để đáp ứng các yêu cầu 
hợp pháp từ các cơ quan chính phủ, bao gồm các yêu cầu từ các cơ quan an ninh quốc gia 
hoặc thực thi pháp luật. Một số yêu cầu này có thể đến từ các cơ quan quản lý điều tra khiếu 
nại, trong khi những yêu cầu khác có thể đến từ cơ quan thực thi pháp luật tìm kiếm thông 
tin. 

An toàn, phòng chống gian lận, yêu cầu của chính phủ và bảo vệ quyền của chúng tôi đều 
là lý do để chúng tôi tiết lộ dữ liệu cá nhân khi chúng tôi tin tưởng một cách thiện chí rằng 
điều đó là cần thiết. 

Sáp nhập, mua lại, thoái vốn hoặc bán tài sản với điều kiện là chủ thể mua đồng ý duy trì 
các biện pháp bảo vệ được mô tả trong Thông Báo này, khi điều này nằm trong quyền kiểm 
soát của chúng tôi. Nếu chúng tôi nằm dưới sự kiểm soát của tòa án, chẳng hạn như trong 
các thủ tục phá sản, chúng tôi có thể không có toàn quyền đảm bảo sự bảo vệ này. 

 

Kiểm soát của Bạn đối với 
Việc Sử dụng và Chia sẻ Dữ 
liệu Cá nhân 
Nếu dữ liệu cá nhân được đề cập trong Thông Báo này được sử dụng cho một mục đích mới 
khác biệt đáng kể so với mục đích mà dữ liệu cá nhân ban đầu được thu thập hoặc được ủy 



 

quyền sau đó, hoặc được tiết lộ cho một bên thứ ba không hoạt động với tư cách là nhà cung 
cấp dịch vụ hoặc nhà cung cấp, theo cách khác với được nêu trong Thông Báo này, 
PrivacyCompliance sẽ cung cấp cho bạn cơ hội lựa chọn liệu có cho phép dữ liệu cá nhân 
của bạn được sử dụng hoặc tiết lộ theo cách như vậy hay không. Yêu cầu từ chối việc sử 
dụng hoặc tiết lộ như vậy cần được gửi đến địa chỉ email của chúng tôi: 
info@privacycompliance.vn. 

 

Chuyển Dữ liệu Quốc tế 
PrivacyCompliance có trụ sở tại Việt Nam, và hầu hết dữ liệu chúng tôi xử lý được chuyển 
đến hoặc truy cập từ Việt Nam. Dữ liệu khách hàng được lưu trữ tại Singapore. Khách hàng 
nên đảm bảo rằng các thông báo của họ phản ánh các sắp xếp về chuyển giao của chúng tôi 
đối với các chủ thể dữ liệu của họ. Chúng tôi cũng có thể chia sẻ dữ liệu cá nhân với các bên 
được nêu trong phần “Tiết lộ Dữ liệu Cá nhân của Bạn” bên ngoài lãnh thổ Việt Nam cho các 
mục đích được nêu trong Thông Báo. Khi thực hiện, chúng tôi sẽ đảm bảo rằng mức độ bảo 
vệ đầy đủ được cung cấp cho thông tin bằng cách sử dụng một hoặc nhiều phương thức 
sau: 

• Chúng tôi có thể ký kết các thỏa thuận bằng văn bản, chẳng hạn như các điều khoản 
hợp đồng tiêu chuẩn và các thỏa thuận chuyển dữ liệu khác, với các bên nhận, yêu 
cầu họ cung cấp mức độ bảo vệ tương tự cho dữ liệu. 

• Chúng tôi có thể xin sự đồng ý của bạn để chuyển dữ liệu cá nhân của bạn cho các 
mục đích cụ thể. 

• Chúng tôi có thể dựa vào các cơ chế chuyển giao khác được cơ quan có thẩm quyền 
tại quốc gia mà dữ liệu được chuyển đi phê duyệt, chẳng hạn như đánh giá tác động 
chuyển giao dữ liệu xuyên biên giới. 

 

Liên Hệ với Chúng Tôi 
Nếu có câu hỏi hoặc mối quan ngại về Thông Báo này hoặc các thực tiễn bảo mật của chúng 
tôi, vui lòng liên hệ với chúng tôi tại info@privacycompliance.vn (ưu tiên) hoặc qua thư tại 
Công ty Cổ phần Privacy Compliance, Tầng 5, Tòa nhà Diamond Flower, Đường Hoàng Đạo 
Thúy, Thanh Xuân, Hà Nội, Việt Nam. Đối với các yêu cầu khẩn cấp, chẳng hạn như mối quan 
ngại về vi phạm dữ liệu, vui lòng ghi “Khẩn cấp” trong dòng tiêu đề email của bạn. Chúng tôi 
đặt mục tiêu trả lời trong vòng 30 ngày hoặc theo yêu cầu của luật hiện hành tùy vào điều 
kiện nào đến trước. 

mailto:info@privacycompliance.vn
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Các Điều Khoản Khác 
Luật pháp của Việt Nam điều chỉnh Thông Báo này. 

Tiêu đề của Thông Báo này chỉ nhằm mục đích tham khảo. 

Ngôn ngữ gốc của Thông Báo này là tiếng Anh. Nếu có bất kỳ sự khác biệt nào với các ngôn 
ngữ khác, tiếng Anh sẽ được ưu tiên. 

Chúng tôi có thể sửa đổi Thông Báo này theo thời gian và sẽ đăng ngày cập nhật lần cuối ở 
đầu Thông Báo này. Chúng tôi sẽ cung cấp thông báo bổ sung cho bạn nếu chúng tôi thực 
hiện bất kỳ thay đổi nào ảnh hưởng đáng kể đến quyền riêng tư của bạn./. 

 


