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Cap nhat 1an cudi va cé hiéu luc ti ngay: 16 thang 6 nam 2025

Théng Bao Quyén Riéng Tu nay (“Théng Bao”) thé hién cac thuc tién va tiéu chudn bdo mat
cla Cong ty C6 phan Privacy Compliance (“PrivacyCompliance”, ho&c “ching téi”) tinh dén
ngay cé hiéu luc. PrivacyCompliance la mét céng ty tu van va cung cap gidi phap bao méat
dua trén cong nghé, co tru sé tai tang 5, Toa nha Diamond Flower, Busng Hoang Dao Thuy,
Thanh Xuan, Ha Noi, Viét Nam. C4c tai san truc tuyén cla chung tdi cé thé bao gém céc lién
két dén cac trang web va dich vu truc tuyén do cac céng ty khac van hanh, khéng thudc
quyén kiém soat hoac quan ly ctia PrivacyCompliance. N&u ban cung c&p ho&c gui di liéu
canhan cho nhiing trang web hodc dich vu truc tuyén do, chinh sach bado mat cla cac trang
web hodc dich vu truc tuyé&n dé cé thé 4p dung cho dir liéu ca nhan cua ban.

Chung téi chi st dung di liéu thu thap trong bdi canh bén th ba théng qua cac trang web
privacycompliance.vn va dataprotection.vn cho cac muc dich lién quan dén quan ly tuy
chon déngy. Chung tdi khong st dung hodc chia sé di liéu nay dé cho phép theo déi ngudi
dung hoac thiét bi cu thé bai cac dich vu khac.

PrivacyCompliance cam két thic day viéc st dung va quan ly di liéu mot cach cé trach
nhiém. Chung t6i cung c&p céac gidi phap don gidn, cé kha nang mé rong va théng minh dé
giup cac doanh nghiép tich hgp bdo mét vao chién luge va hoat dong cutia ho, cho phép quan
ly hiéu qua tuan thd bao mat va rui ro.

« BanCanBiét

o Xuly Dirliéu Ca nhan ctia Ban

o OQuyén va Nghia vu cia Ban

e Luu gilr va Bdo mat Dit liéu Ca nhan cua Ban

o Tiétlo Dirliéu Ca nhan cia Ban

« Kiém soat ciia Ban dai véi Viéc Sir dung va Chia sé Dir liéu Ca nhan
« Chuyén Dirliéu Quéc t&

e Lién Hé véi Chang Téi

o Cac Diéu Khoan Khac
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Ban Can Biét

Dir liéu ca nhan la gi?

D{r liéu ca nhan 14 di liéu xac dinh, lién quan dén, mé t& ho&c cd thé lién két véi ban, bao
gdm dir liéu co6 thé dugc st dung dé xac dinh danh tinh cla ban. N6 bao gom d{ liéu c& nhan
c6 ban (vi du: tén, dia chi, email, s6 dinh danh)va d{ liéu ca nhan nhay cdm (vi du: d{ liéu
sinh trac hoc, tén gido, thong tin kiém tra suc khoe).

Chua thé dirliéu Ia ai?

Cha thé dir liéu 14 ca nhan tu nhién dugc xac dinh hodc cé thé xac dinh théng qua di liéu ca
nhan. Trong Théng B&o nay, chl thé di liéu c6 thé bao gém khach truy cap trang web,
khach hang, déi tac, nhan vién, ing vién tuyén dung hodc bat ky ca nhan nao khac ma
chung t6i xUly dr liéu ca nhan cuda ho.

Ai la bén kiém soat dir liéu va bén xt ly dir liéu?

Bén kiém soat di liéu 1a t6 chiic hodc ca nhan quyét dinh muc dich va phuong thac x ly di
liéu ca nhan. Vidu, néu ban la nhan vién cla chung to6i, ching t6i xac dinh muc dich (vi du:
quan ly nhan su) va phudng thuc (vi du: thu thap d liéu gi, cach thu thap va luu trlr) cla viéc
xU ly d liéu ca nhan cta ban. Trong trudng hgp nay, ching téi déng vai tro 14 bén kiém soat
daliéu.

Bén xU ly d{f liéu la t6 chic hodc ca nhan x( ly dif liéu ca nhan thay mat cho bén kiém soat
d{ liéu. Vidu, néu chung tai dugc khach hang thué dé cung c&p dich vu Nhan su Bao vé D
liéu (DPO) thué ngoai, ching téi xu ly dir liéu ca nhan theo huéng dan cu thé cta khach hang
va cho cac muc dich do ho chi dinh. Trong truéng hgp dé, chung téi déng vai tro la bén xu ly
da liéu.

XU ly DU liéu Ca nhan cua Ban

Cac danh muc va loai d{ liéu ca nhan cu thé ma ching t6i thu thap vé ban phu thudc vao
cach ban tuong tac véi chung téi va cac sdn pham, dich vu cla chung tai. Tuy thudc vao su
tuong tac nay, ban c6 thé thudc mot trong cac danh muc chi thé di liéu sau:
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» Khach truy cap trang web - Nhiing nqudi truy cap trang web hoac tai san truc tuyén
cla chung toi.

» Khach hang/Bai tac - Nhing nguai la khach hang, d6i tac kinh doanh hodc bay té su
quan tam dén cac giai phap hoac ndi dung clia chung toi.

« Nhan vién/Ung vién - Nhiing nqusi 1 nhan vién, nha thau truc tiép, Ung vién tuyén
dung hodc cuu nhan vién.

e Ngusi dung chung - Nhiing ngudi tuong tac véi chung toi trong cac hoat dong hoac
moi quan hé khong dudc liét ké & trén, vi du nhu ngqudi tra |6i cac danh gia cla khach
hang, nha cung cép.

Chung t6i liét ké cac hoat dong dudi day (ngudn) ma ching toi thu thap di liéu ca nhan tu
ban. Tuy thudc vao hoat ddng (nguén), ching téi co thé thu thap cac danh muc va loai dir
liéu ca nhan khac nhau nhu da dé cap 6 trén. Cac hoat dong nay c6 thé trung 1&p; vi du, mot
khach hang co thé truy cap trang web clia ching t6i. Néu ban cung cap bat ky di liéu ca
nhan nao cho chung tdi truc tuyén, chang han nhu béng cach dién vao biéu mau, tham du
hoi thao truc tuyén hodc thdng qua cookie (cdng nghé theo doi), chung toi chi strdung
thong tin nay véi su dong y clia ban. Tuy thudc vao cach ban tuong tac véi ching toi, ban co
thé rut lai su dong y bang cach thuc hién Quyén ctia Ban nhu dugc mé ta dudi day, bang
cach gui yéu cau qua email dén dia chi: info@privacycompliance.vn.

Ngi dir liéu ca nhan ctia ban dudc luu trit hodc truy cap

Do chung tdi c6 cac hoat dong ky thuat, sdn pham va ho trg tai Viet Nam, hdu hét di liéu ca
nhan sé dugc truy cap tu dia diém nay. Hau hét di liéu dugc luu tri tai OneDrive cla
Microsoft & Singapore. Ngoai ra, thdng qua mdi truéng lam viéc tu xa cla chudng tbi, chung
toi co thé co nhan vién hodc nha thau truy cap di liéu ti cac quéc gia khac, chdng han nhu
Buc, Ireland hodc Vuong quéc Anh.

HOAT DONG TRUC TUYEN -
Danh muc chd thé d{ liéu: tat
ca

Co thong tin dugc cung cap cho ching téi bat cu khi nao ban truy cap trang web cuta ching
t6i hodc tham gia vao cac hoat dong truc tuyén khac, chdng han nhu st dung cac giai phap
clia chung téi hoac tham du cac su kién truc tuyén. Trong hiu hét cac trusng hop, thong tin
nay dugc thu thap dua trén su dong y (néu luat phap yéu cau) hodc dua trén cac co sé khac
(néu ap dung), dé ddm bdo trang web ho&c cac hoat ddng truc tuyén khac ctia chung toi
hoat dong binh thudng, ho&c dé chung tdi cé thé cung cap trai nghiém ngudi dung nhu
mong mudn. Chung tai da nd luc hét suc dé liét ké day dd, nhung néu ban cé bat ky cau hoi
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nao, xin vui long lién hé véi chidng t6i. Chung toi sé luu gil thong tin nay trong suét thoi gian
chung t6i co maéi quan hé kinh doanh hoac quan hé tiém nang voi ban, dong thoi dam bao
cac nguyén tac x{ ly di liéu.

Biéu mau truc tuyén

Chung t6i x Iy théng tin ban cung cap, chdng han nhu tén, dia chi email, cong ty noi ban
lam viéc, so dién thoai, chlc vu cong viéc, qubc gia va bat ky binh luan nao ban gui. Vi
chung téi 1a mot cong ty kinh doanh véi doanh nghiép (B2B), chung téi thuc hién diéu nay dé
tra 16i yéu cau thong tin hodc tai nguyén cua ban, hoac dé thu thap théng tin nham lién hé
v6i ban vi Igi ich kinh doanh tiém n&ng. Chang téi co thé lién hé véi ban bang cac thong diép
ti€p thi str dung théng tin ban gli trong cac biéu mau truc tuy&n nay. Ban cd thé tir chai
nhan cac thong tin lién lac trong tudng lai qua email info@privacycompliance.vn. Néu ban
tu chdi nhung sau d6 dién vao mot biéu mau khac, diéu nay tuong duong véi viéc hiy bé yéu
cau tu chéi truéc do cua ban.

Cookie va cong nghé theo doi truc tuyén

Chuang t6i str dung cookie va cac cong nghé thu thap di liéu khac dé hé tro ban trong cac
viéc sau: diéu hudng trang web hoac cac giai phap ky thuat cla ching téi; ca nhan hoa va
cung cap trai nghiém thuan tién hon cho ban; phan tich cac trang ban truy cap, cac tinh
nang ban st dung trong cac giai phap ky thuat caa chung tbi va cac céng cu bao mat nquai
tiéu dung ma ban s dung; cung cép cac tinh nang nhu tién ich chia sé xa hoi va video; do
ludng hiéu qua quang céo va khuyén mai; danh gia cac khu vuc nao cla trang web ban truy
cap dé tiép thi lai sau khi ban rdi di; va cung cap ndi dung cho ban ti cac déi tac ndi dung
bén thu ba cua chung téi.

Chung toi st dung cookie phién trinh duyét va cookie lau dai. Cookie phién la cookie tam
thai, bi x6a khoi bo nhé thiét bi ctia ban khi ban dong trinh duyét Internet hodc tat may tinh,
trong khi cookie lau dai dugc luu tri trén thiét bi ca ban cho dén khi hét han, tri khi ban
x6a chung truéc thai diém do. Chung tdi chia cookie trinh duyét trén trang web ctia minh
thanh hai danh muc khac nhau: cookie thiét yéu va cookie khong thiét yéu.

« Cookie thiét yéu: Nhiing cookie nay can thiét dé kich hoat cac tinh nang co ban cua
trang web hoat ddng, chang han nhu cho phép tai hinh &nh ho&c cho phép ban chon
tuy chon cookie. Cookie thiét y&u dugc kich hoat m&c dinh vi ching 13 y&u t6 bat
budc dé trang web hoat ddng hiéu qua va an toan.

o Cookie khéng thiét yéu: Nhiing cookie nay giup chung t6i cai thién trai nghiém cua
ban va hiéu suat cla trang web. Ching cho phép chung t6i phan tich cach trang web
dugc st dung va cung cap trdi nghiém ca nhan hoa hon. Chung cling cé thé dugc sur
dung cho muc dich quang c&o — vi du, dé hién thj cac quang céo phu hgp hon, kich
hoat céac tinh nang chia sé xa hoi hoac ho trg cac yéu té tuong tac nhu binh luan.
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Mot s& cookie cé thé dugc dat béi cac nha cung cap dich vu bén thi ba thuc hién mot sé
chuc nang nay cho chung téi.

Khi truy cap trang web cla ching t6i 1an dau tién, ban co thé cung cap su déng y cho cookie
bang cach tuong tac véi biéu ngir cookie clia chung téi. Biéu ngir sé gidi thich rd rang cac
loai cookie dugc st dung (vi du nhu: thiét yéu, chiic nang va quang céo) va yéu cau sy dong
y clia ban. Bang cach nhap vao “Déngy tat ca”, ban dong y st dung tat ca cac danh muc.
N&u ban muén gidi han cookie dugc dat, nhap vao “Tuy chinh” dé xem xét va bat hoac tat
tung danh muc riéng |1; cac lua chon cla ban sé dudc luu va st dung dé kiém soat cookie
nao dugc tai. Ban co thé tuy chinh cac cookie khong duge phan loai la thiét y&u. Ban co thé
rut lai hodc thay déi su déng y bat ky luc nao théng qua cac cai dat bdo mat cla trinh duyét,
chang han nhu Internet Explorer, Google Chrome, Safari hoic Mozilla Firefox.

Paéi khi cai dat trinh duyét cé thé mau thuan véi nhiing gi ban chon trén mot trang web. Vi
du, néu ban dat cai dat trinh duyét tu chai tat ca cookie khéng thiét yéu, thi khi ban truy cap
trang clia chung t6i va chon cookie - tuy chon d6 dugc luu dudi dang cookie va, theo cai dat
trinh duyét cda ban, c6 thé ghi dé lua chon cla ban. Diéu nay c6 nghia la trang web sé
khong nhé lua chon cla ban trong 14n truy cap tiép theo va ban cé thé phai thuc hién lua
chon méi lan truy cap. Diéu nay co thé gay kho chiju va khong phai la diéu ching téi cd y
thuc hién. Co nhiéu né luc dang dugc tién hanh baéi cac doanh nghiép, nha |&p phap va
nhiing bén khac dé cai thién trai nghiém ngusi dung - va tai PrivacyCompliance, ching toi
cling chl ddng va c6 gang lam cho qué trinh nay tré nén dé dang hon. Cudi cung, xin luu 'y
rang viéc tat mot sd cookie co thé &nh huéng dén chic néng trang web hodc céac tinh nang
canhan hoa.

Tép nhat ky may chu

Chuang t6i co thé tu dong thu thap thong tin nhat ky may chi khi ban truy cap cac trang web
clia chung téi. Cac théng tin nay bao gom dia chi IP, loai trinh duyét, cac trang web gidi
thiéu va thoat, va hé diéu hanh clia ban. Chung téi thuc hién diéu nay dé ddm bao trang web
cla chung tai hoat ddng nhu du kién hodc dé xac dinh nhingyéu t6 nao co6 thé can dugc
thay doi.

Cac hoat dong truc tuyén khac

Pé quan ly trang web va céac giai phap ky thuat clia chung tdi va dé hiéu cach khach truy
cap trang web di chuyén qua cac trang web va gidi phap ky thuat ctia ching téi, chung toi
giam sat trang web va céac giai phap clia minh dé lién tuc cai thién trdi nghiém cla ngudi
dung. Chung t6i c6 thé phan tich thém théng tin thu thap truc tuyén dé cai thién trai
nghiém truc tuyén, tai nguyén va céng cu ma chung téi cung cap cho ngudi dung. Diéu nay
giup dam bao viéc cung cap cac tai liéu hodc tradi nghiém ngudgi dung phu hagp.


https://support.microsoft.com/en-gb/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.google.com/chrome/answer/95647?fbclid=IwAR3_u3WUOu753w5MX_O6nL0v4CwmVkj3kpJM3LVxriBCgsW5qnpLdBWnx7I_aem_AQMSXhmnq0Ke8IAuAJspRyW5pITFeZWgmMHZTQbo32kKzE1RdUGlQEzkGL7GBXIJlnDN66Qq_3x86Ank-q4Amw8e
https://support.apple.com/en-ie/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-website-preferences
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GIAO TIEP VA TUONG TAC -
Danh muc ch( thé d liéu: phu
thuoc vao hoat dong, xem
dudi day

PrivacyCompliance la mét céng ty kinh doanh véi doanh nghiép (B2B), nghia la chung toi
cung cap cac giadi phap cho cac doanh nghiép khac va thusng khong tuong tac véi nguoi
dung chung vi Igi nhuén. Tuy nhién, ngudi tiéu dung chung co thé tuong tac véi ching toi
thay mat cho khach hang cdia ching t6i hodc thong qua cac hoat déng khac, chang han nhu
hoi thao truc tuyén, su kién. Cac hoat ddéng nay dudc cung cap chi tiét hon trong phan nay.
Chung téi luu gilr théng tin nay trong suot thaéi gian chung toi co méi quan hé kinh doanh
tiém nang hoac thuc té vai ban hoac néu cé nghia vu phap ly phai luu gir théng tin. Noi ban
déng y cung cap thong tin cho chung téi, ban cling co6 thé rut lai sy déng y. N&u ching toi
khong thu thap théng tin nhan dang, ching téi co thé khéng thé xoa théng tin, vi chung téi
sé khong biét thong tin nao ban da cung cép.

Dé xuat, Khiéu nai, Yéu cau - Danh muc chi
thé dirliéu: tat ca

Chuang t6i xU ly d liéu ca nhan vé ban cho cac muc dich sau, ban cé thé thuc hién quyén
phan doi nhu dugc mo ta dudi day:

o DEédiéu tra cac khiéu nai hodc mai quan ngai dé ddm bao rang cac khiéu nai hoac
moi quan ngai dé dugc giai quyét phu hogp;

« Dé qui cac khao sat hai long khach hang tuy chon sau khi khiéu nai ctia ban dugc giai
quyé&t dé cai thién quy trinh ca ching toi;

« Dé danh gia dac diém va nhu ciu cla khach hang dé cai thién cac gidi phap cla
chung téi; va

« DEliénlac véi ban vé cac su kién cta PrivacyCompliance, tin tdc lién quan dén
nganh hodc bdo mat dé tuong tac v6i ban véi tu cach la thanh vién cla cong dong
bdo mat ma chung téi tham gia.
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Khao sat Y kién/Phan héi - Danh muc chu
thé dirliéu: tat ca

Néu ban tham gia khao sat nguai tiéu dung chung cla ching téi, chung toi xt ly cac phan
héi khao sat ctia ban. Ban cé thé chon khong tra 16i khi dudgc dugce hoi. Viéc rat lai sy dongy
sé khong thé thuc hién vi chung tdi khdng yéu cau hoac thu thap théng tin nhan dang va chi
st dung cau tra I6i trong cdc nhom 16n, chang han nhu tat ca cau tra 16i “Co” hodc “Khéng”
cho mot cau héi cu thé. Do do, ching téi khong thé xac dinh hodc x6a cac phan héi riéng 18.

N&u ban tham gia nghién cuu thi trudng hoac san phdm/dich vu cla chung téi - dugc thuc
hién béi chung tai hodc nha cung cap dich vu thay mat chang téi - ching téi c6 thé xi ly dia
chi email, chiic danh céng viéc, tén céng ty, chlic nang céng viéc, s6 dién thoai, khu vuc,
qudc gia, phan hoi khao sat, mai quan hé véi PrivacyCompliance va bat ky binh luan nao ban
gUi. Chang t6i co thé cung cap thu lao dé doi 18y su tham gia va co thé xi ly dir liéu ca nhan
cla ban dé ho trg viéc cung cap thu lao nay.

Chung t6i cling tién hanh cac khdo sat nguéi tiéu dung truc tuyén dé thu thap quan diém
cla ban vé cac van dé lién quan dén bdo mat quan trong, gip ching tai hiéu rd hon vé thj
truong bao mat va cai thién cac giai phap cla ching to6i. Chung toéi khéng thu thap truc tiép
bat ky di liéu ca nhan nao vé ban khi tién hanh cac khao sat nay. Tuy nhién, cookie va cac
cdng nghé tuong tu co6 thé dudc st dung dé quan ly viéc phan phéi khao sat. Ban co thé
chon trd 16i hodc khong va co6 thé tir chéi nhan cac thong tin lién lac nay trong tuong lai.

Tuong tac Khach hang - Danh muc cha thé
dir liéu: khach hang/déi tac

Piéu nay co thé bao gébm tham gia tu nguyén vao cac hoat dong cdng déng khach hang cua
chdng t6i, chang han nhu thong tin lién lac truc tuyén, cac cudc hop nhém va céc tuong tac
khac. Su dongy clia ban sé dugc yéu cau trudc khi tham gia vao cac hoat dong nay va néu
co, ban co6 thé dé dang rat lai su dong y bang cach rut khoi cac hoat ddong nay. Ban dugc ky
vong tuan thi cac quy tac tuong tac, ty thudc vao phuong thic tuong tac.

Hoi thao truc tuyé&n/Trinh bay/Phat biéu -
Danh muc chu thé dirliéu: tat ca

N&u ban dang ky hodc tham du cac hoi thdo truc tuyén cda chung téi (hoac cac budi trinh
bay khac), dia chi IP ctia ban va mot s& thong tin kj thuat khac cé thé dugc tiét 16 v6i nha
cung cap dich vu luu trif hodc tng dung lién quan, chang han nhu Microsoft Teams, Zoom
hoac Google Meet. Khi ap dung, thong tin dang ky va bat ky binh luan hoac phan hoi nao ban
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cung cap cho chung t6i sé dudc ghi lai. Thong tin ti€p theo cho cac hoi thao truc tuyén sé
duoc gUi dén dia chi email da dang ky, va ban cé thé tur chéi bat ky ltc ndo. N&u ban dang ky
cho mét hoi thdo truc tuyén khac, ban sé dudgc chon lai nhan théng tin lién lac.

N&u ban dugc moi lam khach trong hoi thdo truc tuyén do PrivacyCompliance t6 chic hodc
tai tro (hodc cac budi trinh bay khac), théng tin lién hé cta ban sé dugc x ly nhu mét phan
clia qua trinh san xuat. Diéu nay thusng bao goém tén, dia chi email, sé dién thoai, tén céng
ty, hinh anh, hoc ham va chuc danh cong viéc cta ban. Cac chuong trinh nay dugc ghi lai va
phat song cong khai, phu hgp véi ban chat clia ching, bao gom giong noi, hinh anh va bat ky
thong tin nao ban tiét 16 trong qué trinh tham gia.

Quan tam dén Giai phap cta Chung to6i -
Danh muc chi thé dirliéu: khach truy cap
trang web, khach hang/déi tac, ngudi tiéu
dung chung

Né&u ban yéu ciu hodc bay té su quan tdm dén thong tin vé cac giai phap hoac co hoi hop
tac cla chung toi, chung téi x ly tén, dia chi email, s6 dién thoai, chic danh cong viéc,
thong tin vé cong ty noi ban lam viéc, bao gém tén cong ty, dia chi trang web va bat ky binh
ludn nao ban cung cép. Chung téi thém thong tin kinh doanh lién quan dén cong ty noi ban
lam viéc tur cac ngudn bén tha ba, chdng han nhu nha cung cap thong tin kinh doanh, thong
tin tu cac nguén cdng khai nhu céng théng tin dang ky doanh nghiép quéc gia, céng thug,
LinkedIn, cling nhu théng tin vé s6 luong va tan suét tuong tac ctia ban véi chung toi truc
tuyén va ngoai tuyén, chang han nhu tai cac su kién, hoi thao truc tuyén, thong tin lién lac
qua email va trang web cla chung téi. Chung toi duy tri va cap nhat thong tin nay khi tiép
tuc tuong tac véi ban. Viéc tuong tac voi ban sau khi ban bay to su quan tadm dén céac giai
phap cla chung tdi cé thé dua trén su ddng y clia ban hoac co sé khac (néu ap dung). Néu
chung t6i dua vao su déngy, diéu nay sé dugc lam rd rang ban dang cung cap su dongy
thong qua viéc hoan thanh biéu mau hodc d&ng ky cho mot su kién. Do do, ban cé thé rut lai
su dbngy bang cach lién hé v6i ching toi qua email info@privacycompliance.vn.

Théng tin Tiép thi - Danh muc chi thé dir
lidu: tat ca

Chuang t6i co thé gui cho ban cac thang tin ti€p thi (bao gom céc uu dai ban hang, cap nhat
thong tin va ndi dung phat trién kinh doanh) vé cac giai phap, su kién hoac tai nguyén cuda
chung t6i ma chang t6i tin rang c6 thé khién ban quan tdm. D&i véi cac théng tin nay, ching
toi xUr ly tén, s6 dién thoai, dia chi email, dia chi buu dién, chiic danh céng viéc, chiic nang
cdng viéc, tén céng ty va théng tin vé cac gidi phap ban st dung hodc cé thé quan tdm, bao


mailto:info@privacycompliance.vn

Privacy

Compliance

gdm bat ky phan héi nao ban thuc hién déi véi cac théng tin nay. Chung téi co thé xd ly
thoéng tin tu dd6ng nhu thong tin ching t6i thu thap qua cookie, dia chi IP, loai thiét bi, trinh
duyét va cac s6 liéu tuong tac email, bao gom viéc email co dugc md hay khong va sé 1an
md. Chung t6i cling co thé lién két cac thong tin khac véi théng tin lién lac dé hiéu ré hon,
chang han nhu quy mé cong ty, thong tin tai chinh cong ty va liéu cong ty c6 phai 1a khach
hang hién tai hay tiém nang. Noi chung, cac théng tin nay dugc khéi tao dé tuong tac véi
ban trong kinh doanh, nhung néu théng tin dugc thu thap qua cac biéu mau truc tuyén cla
chung téi, ban cling da dong y dé dugc lién hé. Chung toi theo ddi cac thong tin nay dé xac
dinh liéu, khi nao va dia chi IP cung thanh phé lién quan clia mot thong tin tiép thi ma chung
toi gUi da duoc xem, dé quan ly va cai thién hiéu qua cac théng tin nhu vay.

C4c théng tin cé thé bao gém viéc yéu cau phan hoi clia ban vé cac giadi phap cla chung toi
tu goc do cua ban véi tu cach la khach hang hoac ngudi st dung giai phap cua chung toi.
Chung t6i thuc hién diéu nay dé phuc vu lgi ich cla ching téi trong viéc ban danh gia hiéu
suét clia chung téi. Ban c6 thé ti chdi nhan email ti€p thi bat ky lic ndo bang cach lién hé
vGi chung téi qua email info@privacycompliance.vn.

Cuéc goi Dién thoai/Hdi nghi Video - Danh
muc cha thé dir liéu: tat ca

Né&u ban da dong y véi mot cudc goi dién thoai hoac hoi nghi video dugc ghi lai véi
PrivacyCompliance, chung t6i co thé xur ly tén, dia chi email, chuc danh céng viéc, hinh anh
va giong noi clia ban cho cac muc dich phan tich dé cai thién dao tao va quan ly méi quan hé
khach hang cla chung tdi va dé cung cap théng tin dugc ghi lai cho khach hang cuda ching
t6i theo yéu cau. Vi du, modt khach hang co6 thé yéu cau ban ghi ctia méot budi demo vé mot
giai phap cu thé. D&i véi bat ky cudce goi dién thoai hodc hoi nghi video ndo nhu vay, théng
bao vé y dinh ghi &m sé dugc cung cap trudc khi ghi &m. Ban c6 thé ti chdi ghi am bat ky luc
nao trudc cudc hop, va ban cé thé yéu ciu x6a ban ghi &m bat ky luc nao. T4t ca cac cudc
hop dugc ghi am sé dugc xdéa theo chinh sach ndi b clia chung toi.

Hop dong/Quan ly Quan hé - Danh muc chui
thé dir liéu: khach hang/déi tac va nha cung
cap

Chung toi x(r ly tén, chuc danh, dia chi email, dia chi buu dién, tén céng ty, théng tin thanh
toan (vi du: s6 don dat hang, théng tin chuyén khodn ngan hang, sé thé tin dung), quy mé
cong ty, thong tin tai chinh cong ty va chir ky cung véi ndi dung giao ti€p va bat ky binh luan
ho&c phan hdi nao ban cé thé cung c&p. Mot sé thdng tin vé ban cé thé dugc 18y tir cac cé
nhan khac. Vi du, mot déng nghiép cé thé théng bao cho ching téi rang ban da chuyén sang
cong ty khac hodc vai tro khac. Tuong tu, mot s thong tin cé thé co sdn cong khai, chang
han nhu trén LinkedIn.
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Chung téi sir dung théng tin nay dé thuc hién hop déng va cung cap theo hop déng. Chung
toi sé lién hé véi ban, chi y&u qua email, vé viéc st dung cac gidi phap cla chung toi, dé thu
thap y kién cla ban vé cac tinh n&ng, chirc nang va ndi dung mai, va dé cung cép thong tin
vé cac cap nhat giai phap clia ching toi. Chung t6i cling sé lién lac voi ban vé cac su kién
cla PrivacyCompliance hodac tin tuc lién quan dén nganh/bao mat.

Ngoai ra, dé hiéu ré hon vé nhu cau clia cong dong bado mat va kinh doanh ma chung téi
hudng téi phuc vu, ching téi phan tich cac tuong tac truc tuyén va ngoai tuyén clia chung
t6i vai ban. Diéu nay giup chung téi cai thién cach cung cap thong tin va tuong tac cu thé
v6i ban, bao gom xac dinh khi nao ban c6 thé sdn sang mua hang dua trén cac tuong tac 1&p
lai v6i PrivacyCompliance. Chung tdi mudn hiéu té chic clia ban va trai nghiém truéc day
cla ban dé ca nhan hoa cac thang tin lién lac cla ching toi va dé cai thién su tuong tac kinh
doanh véi ban. Chung téi cing muén hiéu nhu ciu kinh doanh va bdo mat cla ban dé phat
trién va nang cao cac giadi phap cla chung tai dé dap ing nhu cau cla ban va lam cho chung
phu hgp hon véi ban. Cudi cung, ching toi khéng dua ra bat ky quyét dinh tu dong nao vé
ban co6 thé dan dén cac hiéu Ung phap ly hoac tuong tu dang ké hodc bat Igi d&i vai ban.

SU DUNG GIAI PHAP CUA
CHUNG TOI - Danh muc chd
thé dir liéu: khach hang/doi
tac - va cac chi thé da liéu
cua ho

PrivacyCompliance la mét céng ty kinh doanh véi doanh nghiép (B2B), nghia la chung toi
cung cap cac giadi phap cho cac cong ty khac. Ban co thé st dung cac gidi phap cia chiung
t6i vi cong ty clia ban da mua cac giai phap cla ching t6i cho nhu cau tuan th( bdo mat cla
minh hoac vi ban lam viéc véi mot cong ty cd quan hé kinh doanh véi khach hang cia chung
toi. Trong hau hét cac trusng hop, théng tin nay 1a thong tin kinh doanh cla ban va khéng
phai 14 di liéu c& nhan cuta ban, tuy nhién, chung toi khdng kiém soat théng tin ma khach
hang cla chung tdi nhap vé ban va ho phai ddm bao rang ho c6 co sé hop phap dé chia sé di
liéu ca nhan cla ban véi chung toi. Dudi day, chung toéi cung cédp thong tin theo ba danh
muc: 1) nguai dung dugce Uy quyén cta khach hang, 2) Dich vu DPO, va 3) Chatbot Al. Chung
t6i phat trién va/hodc ngling cung cap cac giai phap dua trén chién lugc kinh doanh va su
phat trién cda chung téi. Do d8, mac du khéng phai tat ca cac gidi phap déu duoc liét ké chi
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tiét dudi day, thong tin 4p dung theo nghia chung dua trén cach ban chon tucng tac véi
chung toi.

Trong qua trinh s dung céac gidi phap ctia chung téi, chung tdi co thé yéu cau ban cung cap
thong tin kinh doanh lién quan dén cong ty noi ban 1am viéc. Diéu nay co6 thé bao gém théng
tin vé cac thuc tién, chinh sach, quy trinh va tai liéu hoé trg cda céng ty ban. Théng tin kinh
doanh nay dudc luu trir trén cac hé thong cla PrivacyCompliance, va ching téi st dung né
dé cung cap céac gidi phap, theo cac diéu khoan va diéu kién dugc néu trong cac théa thuan
gitia PrivacyCompliance va doanh nghiép cua ban.

Nguai ding dugc Uy quyén ctia khach hang

Ngudi dung dugc Gy quyén hoac cac ca nhan khac dudc néu tén trong cac giai phap cla
chung toi, chang han nhu ngudi trd |8 cac danh gia ctia khach hang, thudc quyén kiém soat
cla khach hang, nghia 13 PrivacyCompliance khéng thé c&p quyén truy cap hodc x6a thong
tin ma khong cé su cho phép cla khach hang. Chung toi luu git thong tin nay trong su6t
thoi gian hop dong cla khach hang, x6a né theo yéu cau clia khach hang hoac trong mot
khoang thai gian nhat dinh (thudng 1a ba nam sau khi cham dut) theo théa thuan cda ching
t6i vai khach hang. N&u ban la nguai dung duge cap phép hoac ngudi dung dugce Gy quyén
khac cla nén tang cong nghé bado méat ctia ching toi, ching téi xt ly tén, dia chi email, tén
ngusi dung, mat khau, dia chi IP, chic danh céng viéc, s6 dién thoai, théng tin vé cong ty
noi ban lam viéc, cac hanh dong ban da thuc hién trén nén tang hoac dé dap lai cac théng
tin lién lac, chang han nhu tao ban ghi, thay déi, nhap liéu, phan hoi, phan tich va phé duyét,
va cac phiéu yéu cau dugc gli thay mat ban.

D6i voi cac ca nhan tai cac cong ty khach hang hoac céng ty khach hang tiém nang cla
chung téi, chung tai x ly théng tin nay dé cung cap va hdy cung cap tai khodn cla ban trén
nén tang clia ching tdi; xac thuc quyén truy cap cla ban trén nén tang, bao gom thém
ngudi dung vao giadi phap; cung c&p dich vu va hé trg khach hang, va diéu tra cac van dé ban
néu ra; cung cap cac chuang trinh ddm bao va giai phap cla chung t6i cho ban; giai quyét
cac tranh chap lién quan dén thuc tién bdo mat cda té chuc ban; cung cap cac canh bao
trong nén tdng dua trén viéc trién khai ctia ban; va gitp ban xay dung, trién khai, quan ly va
thé hién chuong trinh va thuc tién bao mat cta ban bang cach st dung cac giai phap cla
chung téi. Chung tdi cd thé phan tich thém cac thoi quen st dung va dac diém khach hang
(vi du: theo quy mé va nganh) dé giup chung téi hiéu va dua ra quyét dinh vé nhu cau cla
khach hang va thj trusng, dé cai thién cac giai phap cla chung tdi, thiét k& cac dich vu méi
va théng bao cac quyét dinh phat trién quan hé déi tac va kinh doanh.

Dich vu DPO

Chung t6i cung cép dich vu DPO thué ngoai cho cac khach hang td chic. La mot phan cua
dich vu nay, chung toi cé thé x{ ly cac yéu ciu hoac khiéu nai cla ban thay mat cho khach
hang clia ching to6i. Trong nhiing truéng hgp nay, chung t6i dong vai tro la nha cung céap
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dich vu va bén x(rly di liéu, trong khi khach hang ctia ching téi dong vai tro 13 bén kiém
soat d{ liéu, ngudi quyét dinh muc dich va phuong thuc x ly dir liéu.

C4c loai d{I liéu ca nhan ma chung téi x ly co thé khac nhau tuy thudc vao béi cdnh cu thé.
Vidu:

« N&u ban gui yéu cau quyén chd thé dir liéu, chung téi c6 thé xi ly tén, dia chi email,
s6 dién thoai, dia chi vat ly va ndi dung cla yéu cau.

« N&uban lanhan vién cla khach hang clia chung toi tim kiém ho trg hodc lam rd vé
cac van dé bao vé dir liéu, ching téi co thé can xU Iy tén, ma s6 nhan vién va yéu cau
cu thé cda ban.

Khach hang cla chung téi chiu trach nhiém da&m bao réng c6 co sé phap ly hop 1é dé chung
toi xU ly di liéu ca nhan cla ban.

Chatbot Al

Chatbot Al clia ching t6i, mdt sang kién do cong déng thuc ddy, yéu ciu tao tai khoan
thdng qua xac thuc Google, trong d6 chung t6i thu thap dia chi email, cac cau hoi ban gui va
d{ liéu tuong tac (vi du: tan suét st dung, chl dé quan tam). D{ liéu nay dugc luu triran toan
trong co sé di liéu clia ching téi va chi dugc st dung cho muc dich nghién cdu va phat trién
dé nang cao chic nang clia chatbot. Chung téi co thé chia sé di liéu han ché véi cac nha
cung cap bén thi ba (vi du: Google dé xac thuc) theo cac théa thuan bao vé di liéu nghiém
ngat.

HOAT DONG LIEN QUAN BEN
N * \ * P ,(7

VIEC LAM - Danh muc chu thé

~ e /N VaN [ VAN V4 o N

du lieu: nhan vién, ung vién

Phan nay ap dung cho nhan vién hién tai, cuu nhan vién va (ing vién tiém nang hoac cac cé

nhan trong méi quan hé giéng nhu viéc lam, chang han nhu nha thau, tu van, tinh nguyén

vién, thuc tap sinh hodc nhiing bén khac hanh dong trong vai tro lién quan dén cong viéc.

Chung t6i luu giTr i liéu ca nhan cta ban trong khoang thai gian theo yéu cau cla phap luat
ho&c dua trén sy déng y cla ban, vi du, d6i véi cac ing tuyén viéc lam.

Hoat dong Viéc lam
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Ung tuyén lam viéc tai PrivacyCompliance: Néu ban (ing tuyén vao mot vi tri tai
PrivacyCompliance, chung t6i xt ly di liéu ca nhan vé danh tinh, trinh dé va ly lich nghé
nghiép cla ban, bao gém don ung tuyén, tén (va bat ky tén ci nao), sé dinh danh, dia chi buu
dién, dia chi email, s6 dién thoai, lich st hoc van (vi du: cac truéng dai hoc da theo hoc,
bang cap hoc thuat dat dugc, diém s8), ching chiva gidy phép chuyén mén, lich s viéc 1am
valy lich ho&c so yéu ly lich clia ban. D&i véi mot s6 vi tri, ching téi c6 thé can ban cung cap
thong tin nhay cdm nhu ho so toi pham va thong tin lién quan dén suc khde. Trong nhing
trudsng hop nhu vay, ching téi sé thong bao cho ban vé muc dich xt ly va cho phép ban
quyét dinh liéu co cung cap hay khéng.

Dé nghi lam viéc hodc vi tri nha thau: Néu ching t6i dé nghi ban mot vi trilam viéc hoéc
nha thau tai PrivacyCompliance, ching toi sé xur ly dir liéu ca nhan vé vj tri ban dugc b
nhiém, chiic danh c6ng viéc tai PrivacyCompliance, thu lao hodc muc thi lao nha thau dua
trén du &n ma chung téi dé nghi, chlr ky cla ban, thu lao khdi diém hodc muc thu lao nha
thau dua trén du an, su chap nhan dé nghi va ngay bat dau tai PrivacyCompliance (néu co).

Kiém traly lich lién quan dén viéc lam: Ching t6i c6 thé thué cac nha cung cép dich vu dé
thuc hién kiém tra ly lich lién quan dén viéc xt ly di liéu ca nhan céan thiét theo luat phap
cla khu vuc noi ban cu trd va/hodc lam viéc. Chi tiét bd sung sé dudc cung cap cho ban
trong b6i cadnh yéu cau clia ching toi dé€ ban hoan thanh cac kiém tra nay. Chang t6i cling
c6 nhan vién dugc chidinh sé thuc hién kiém tra tham chiéu, thusng 1a thudc bd phan nhan
su hoac ngudi giam sat ctia ban. Chung t6i lién hé v6i cac ca nhan ma ban da xac dinh va
tham gia trao d6i (bang van ban ho&c miéng) vé ban, thoi quen 1am viéc, thach thic, kinh
nghiém ctia ban va hon thé nlra. Chung tai khdng kiém soat théng tin duge cung c&p cho
chlng toi boi cac tham chiéu nay.

La nhan vién hoac nha thau ctia PrivacyCompliance: ching tdi cé thé x(ly d{f liéu ca nhan
vé danh tinh va chi tiét lién hé cta ban (bao gom tén, qudc tich, tinh trang cu trd, email ca
nhan/cong viéc va sé dién thoai, dia chi, anh, ho chiéu, thi thuc, tinh trang hén nhan, sé an
sinh xa& hoi ho&c s6 dinh danh do chinh phi c&p khac); théng tin viée lam (bao gém dia diém
van phong ho&c noi lam viéc khac bao gém cac sdp x&p lam viéc tir xa, cac du an dugc giao,
phan hoi va y kién, hiéu suét so véi muc tiéu dugc giao, dao tao da hoan thanh, bat ky ké
hoach cai thién hiéu suat nao, bat ky hanh déng ky luat nao dugc thuc hién, ngay nghiva
ngay nghi cé luong cé thé bao gém ly do nghi, tai khodn hé théng, tai sdn cdng nghé va vat ly
dudc cung cap cho ban, vai tro cla ban va cac hanh dong dugc thuc hién lién quan dén cac
du an va quy trinh cta PrivacyCompliance); dir liéu thi lao véa phic Igi (bao gom ngudi thu
hudng va/hodc ngudi phu thudc va di liéu lién quan cla ho lién quan dén phuc Igi nhu ngay
sinh hodc tinh trang mé&i quan hé, chi tiét lién hé khan ca&p, théng tin tai khoan tai chinh,
luong, thu lao khuyé&n khich, quyén chon cé phiéu ctia PrivacyCompliance dugc cap va
quyén sé hiiu c6 phiéu cla chung t6i); théng tin duge chia sé tu nguyén (bao gom anh cda
thu cung, giai thoai vé gia dinh va cac théng tin khac ma ban chon tiét 16 véi dong nghiép).

Néu quan hé viéc lam cua ban véi PrivacyCompliance két thuc, ching toi xt ly dd liéu ca
nhan can thiét dé dua ban ra khdi PrivacyCompliance, bao gém v hiéu héa quyén truy cap
clia ban vao cac hé thdng cuta chuing téi, thuc hién cac nghia vu tai chinh, phuc Igi va cac
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nghia vu lién quan khac lién quan dén viéc két thdc viéc lam cla ban véi
PrivacyCompliance.

0 mét s6 quéc gia, cac thong bao bao mat bé sung sé dudc cung cap cho nhan vién va nha
thau cla PrivacyCompliance, va khi ap dung, su dong y sé dugc thu thap dé ddm bao tuan
th{ céc yéu cu dia phuong.

Chuang t6i xt ly di liéu ca nhan vé ban dé thiét lap va quan Iy méi quan hé cla ching toi véi
ban (bao gém trach nhiém theo hop déng) va dé van hanh hiéu qua cong viéc kinh doanh
cla chung tai, bao gdm cac hoat ddng can thiét dé tuan thi luat phap hoac hop déng,
chang han nhu:

« Tuyén dung tai ndng mai dé gia nhap PrivacyCompliance;

o Donnhan nhan vién va nha thau vao PrivacyCompliance;

o Capvaquanly quyén truy cap vao cac hé thdng va co sé cla PrivacyCompliance;

o Bambdo an ninh va an toan tai noi lam viéc va cac tai san hiu hinh va vé hinh ma
chuang téi chiu trach nhiém:;

e Phancongvai tro va trach nhiém;

e Quanlygiao tiép va hgp tac gilra cac doi va da chlc nang;

e Nudi dudng van hda naoilam viéc tich cuc;

e Quanly bangluong, phuc Igi va thu lao khuyén khich;

e Thanhtoan hoa don;

e Quanlycéacduanvaquy trinh cta PrivacyCompliance;

o Duy triho so va bao cao doanh nghiép, kinh doanh, tai chinh va cac ho so thiét yéu
khac;

o Danh gia hiéu suat tai chinh va hoat dong; va

o Dam bdo tuan thd, bao gém nhung khéng gi¢i han & cac nghia vu bdo mét, an ninh,
ké toan, lao ddng va viéc lam, va cac nghia vu phap ly va quy dinh khac.

Muc dich théng ké va nghién ctu: Ching toi co thé phan tich thém di liéu nhan vién dé
danh gia va hiéu su tham gia clia nhan vién va phat trién cac k& hoach dé lién tuc cai thién
van hoa nai lam viéc cta chung toi.

Su dung Thiét bi cho Hoat dong Cong viéc

Ban co thé tham gia vao cac qua trinh giao tiép, co thé dudc ghi lai, chang han nhu hoi nghi
video, cudc goi dién thoai hodc thu tirbdng van ban, hoac cac bai thuyét trinh video/am
thanh dé céng b6 cdng khai (hoi thdo truc tuyén, podcast, v.v.) va nhing diéu nay cé thé
dugc thuc hién tu thiét bi ca nhan cda ban. PrivacyCompliance c6 thé vé tinh thu thap
théng tin tU mdi trudng xung quanh ho&c thiét bi clia ban. Ban nén can nhac diéu nay néu
st dung thiét bi ca nhan cho muc dich céng viéc. Chung tdi cling co thé yéu ciu cai dat
phan mém bao mat. Chi tiét co thé dudc tim thay trong s6 tay nhan vién va trong cac chinh
sach ndi bo va thong tin lién lac tir cac giam doc diéu hanh hoac nhan su khéac trong vai tro
quan trong.
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Pham vi Cong viéc cia Nhan su
PrivacyCompliance

Trong pham vi hoat ddng c6ng viéc cla ban, ban co thé tuong tac véi khach hang, dong
nghiép, cong nghé, nha cung cap va/hodc cac ca nhan khac. Cac hanh ddng hoac théng tin
lién lac clia ban thudng sé dugc ghi lai qua cac cong cu truc tuyén, cong nghé giao tiép
ho&c CCTV. Cac ban ghi nay co thé la tam thai hodc vinh vién, tuy thudc vao muc dich cda
chung. Vi du, néu ban viét ma(code), chung c6 thé tré thanh mot muc nhap vinh vién trong
nén tang cla PrivacyCompliance. N&u ban tuong tac véi cac co quan quan ly trong mot
cudc diéu tra, diéu d6 co kha nang tré thanh mot ban ghi dai han cho ca PrivacyCompliance
va co quan quan ly.

Quyén va Nghia vu cla Ban

Tuy thudc vao dia diém cla ban, ban c6 thé cé mot s6 quyén theo luat bao mat va bao vé di
liéu lién quan d&n dir liéu ma chung téi xt ly vé ban. Ban co thé thuc hién cac quyén nay
bang cach lién hé vé6i chung téi tai dia chi email: info@privacycompliance.vn. Trong hiu
hét cac trudng hop, viéc thuc hién cac quyén nay 1a mién phi, va ching téi sé ¢ gang tra [6i
yéu cau cla ban qua email trong khoang thoi gian cu thé theo yéu cau cuta luat phap hién
hanh. Ngoai ra, véi tu cach |a chi thé d{ liéu, ban ciing c6 mot s nghia vu lién quan dén di
liéu ca nhan cla minh.

Quyén ctia Ban
Ouyén Truy cép va Stra chira

o Bancd6 quyén truy cap va yéu ciu slra chira dir liéu ca nhan cta ban dang dudc ching
t6i x ly. Chung t6i sé né luc hap ly dé thuc hién cac budc can thiét nham giai quyét
yéu cau clia ban mot cach kip thoi, theo cac luat va quy dinh hién hanh.

o Trong mét sé trusng hop, do ly do ky thuat, gisi han hé théng, han ché co sé ha tang
hodc cac yéu t6 khac, kha nang truy cap, xem hoac stra chira dir liéu ca nhan cta ban
c6 thé bi han ché&. Trong nhing truang hop nhu vay, vui long lién hé véi chung toi dé
dugc ho trg thém.

Quyén Cung cap Dir liéu (Di chuyén D liéu)
o Banco quyén yéu cau bang van ban rang ching téi cung cap cho ban d{ liéu ca nhan

cla ban. Yéu cau cla ban sé dugc coi la hgp 1é néu bao gom tat cad théng tin can
thiét va tuan tha cac hinh thic va yéu cau phap ly hién hanh. Ban cling c6 quyén yéu
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cau chung tdi cung cap dif liéu ca nhan cla ban cho mdt ca nhan hodc té chic khac,
ho&c yéu ciu chung téi cung c&p di liéu ca nhan ctia mot chl thé di liéu khac.
Trong nhiing trusng hop nay, ban phai gui van ban dong y tu chi thé dir liéu hodc
nguasi nhan du liéu lién quan, tuy theo truéng hgp.

o NE&uyéu cau ctaban hgp 1& vé mat phap ly va ching toi dugc luat phap cho phép tiét
16 dir liéu ca nhan, chung toi sé thong bao cho ban qua cac kénh lién lac thich hgp vé
thoi gian, dia diém va phuong thuc cung cép di liéu, cung véi bat ky khoan phinao
ap dung, phuong thic thanh toan va thoi han. DT liéu sé dugc cung cap theo Thong
Bao nay va cac thu tuc phap ly hién hanh khac.

Quyén Xo6a

Chung t6i sé x6a di liéu ca nhan cta ban khi nhan dudc yéu cau hgp 1€ tu ban trong cac
trucng hgp sau:

o Banxac dinh rang dir liéu ca nhan cla ban khéng con phuc vu cac muc dich ma ban
da dong y ban dau va ban chap nhan cac hiu qua tiém tang cda viéc xoa;

o Banrutlai sydongy dacho trusc do;

o Banphan daiviéc xtrly d liéu ca nhan cla ban va chung toi khong co co sé phap ly
dé tiép tuc xuly;

e DU{liéu canhan claban da dugc xtr ly cho cac muc dich khac ngoai nhiing muc dich
ban da dong y hoac vi pham cac luat hién hanh.

Chung t6i cling sé xoa dif liéu ca nhan cla ban khi dudgc yéu cau bdi cac luat va quy dinh
hién hanh.

Quyén Dudc Théng Bao, Dong y, Rat Dong y, Han ché va Phan déi Xur ly

o Bancé quyén dugc théng bao vé viéc xt ly dir liéu ca nhan ctia minh, dudc néu trong
Théng B4o nay. N&u co bat ky thay d6i nao déi véi hoat dong x(r ly dir liéu cla chung
t6i, chling t6i sé thong bao cho ban kip thai. Ban co quyén dong y hoac tur chéi dong
y xr ly d{ liéu c& nhan ctia minh cho cac muc dich cu thé. Ban co thé c&p dong y mot
phan hodc dong y theo cac diéu kién cu thé. Tuy nhién, trong nhiéu trusng hop,
chung téi chi cé thé tiép tuc xu ly di liéu ctia ban néu ban da cung cap su dongy
hoan chinh. Do do, khi ching t6i yéu cau su dong y ca ban thong qua hgp dong, tai
liéu, biéu mau hodc céc cong cu khac, su dong y do phai day dd va khéng bi han ché.

o Bancé quyén rut lai sudongy déi véi viéc xur ly dir liéu, yéu cau ching toi han ché xur
ly ho&c phan déi viéc xr ly dir liéu ca nhan ctia ban dudi su kiém soat clia chung toi.
Trong nhing truéng hgp nhu vay, ching toi sé thong bao cho ban vé cac tac dong
cla nhung hanh déng nay.

Quyén Khiéu nai, Té cao, Khai kién, Yéu cau Boi thusng va Tu Bao vé

« Bancd6 quyén ndp don khiéu nai, t6 cao hodc khoi kién ching toi va yéu cau boi
thutng thiét hai theo luat hién hanh néu chidng toi xd&m pham quyén cla ban lién
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quan dén bao vé di liéu ca nhan. Ban cling co quyén bao vé Igi ich clia minh va yéu
cau cac co quan hodc té chic co thAm quyén thuc hién cac bién phap bao vé dan su
phu hgp theo quy dinh cta phap luat.

Khi ban gui yéu cau thuc hién quyén, ban dong y voi viéc chung toi st dung théng tin cla
ban dé tra 16i yéu cau clia ban. Su dong y cla ban bao gém viéc hiéu rang yéu cau cda ban
sé dugc xU ly tai Viét Nam, noi ching toi dat tru s6. Néu ban khéng dong y, ching toi khéng
thé tra 16i yéu ciu cda ban.

Khi nhan dugc yéu cu, chung téi cé thé thuc hién cac budc can thiét dé xac minh danh tinh
cla ban hoac cta dai dién dugc Gy quyén cla ban, va dé danh gia tinh hop 1é cla yéu cau.
Chung t6i cling co thé yéu ciu thém thong tin dé hoan thanh viéc xac minh. Néu yéu cau
duoc coi la hop 1&, chung téi sé thuc hién hanh dong phu hop. N&u chung toi khong thé thuc
hién yéu ciu ctia ban (vi du: yéu cu khdng c6 co sé phap ly hodc bat hgp phéap), ching toi
sé thong bao cho ban vé ly do tur chdi trong thoi gian hop ly, tri khi luat phap yéu cau thoi
gian phan héi cu thé.

Nghia vu ctia Ban

Vi tu cach 1a chi thé diT liéu, ban co trach nhiém cung cap di liéu ca nhan chinh xac va day
du theo yéu cau cla phap luat hodc cac quy trinh clia ching téi, théng bao kip thai cho
chuing téi vé bat ky su khong chinh xac nao va tuan thi cac luat bao vé di liéu hién hanh va
tén trong quyén va tu do cla ngudi khac. Ban cling chiju trach nhiém dam bao rang bat ky
d{ liéu ca nhan ndo ban cung cap vé ngudi khac dugc chia sé mot cach hop phap. Viéc
khong dap Ung cac nghia vu nay co thé anh hudng dén kha nang ctia ching téi trong viéc xu
ly d{ liéu ca ban hodc tra 16i cac yéu cau cla ban.

Luu git va Bao mat DU liéu

Ca nhan cua Ban

Viéc xtr ly dir liéu ca nhan cla ban bat dau tir khi nhan duge su déng y cla ban (néu su déngy
la co s phap ly) hodc tu thoi diém dif liéu ca nhan dudc thu thap (néu viéc xd ly dua trén cac
c0 s6 phap ly khac). Chung toi xr ly di liéu thi céng hodc thong qua cac hé théng va phan
mém ho tro xU ly tu dong hodc ban tu dong dua trén cac muc do phuc tap va thuat toan
khac nhau.
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Chung t6i sé luu gitr di liéu cé nhan cda ban trong suot thai gian chung téi cung cap céac gidi
phap cho ban hodc cong ty cla ban; trong sudt thdéi gian ban lam viéc cho hodc véi ching
t6i; trong sudt thoi gian chung téi gidi quy&t mai quan ngai, cau hoi, khi€u nai hoac yéu cau
ma ban d& gui cho ching toi; theo yéu ciu clia cac tuong tac clia chung téi véi ban; trong
thai gian phap luat yéu cau chang téi lam nhu vay; hoac trong khoang thoi gian ching toi
can duy tri théng tin, vi du, dé tra |8i cac cudc diéu tra hoac vu kién. Néu chung téi cé hop
dong ho&c thda thuan khac voi ban hoac cong ty cla ban, ching toi sé tuan tha cac nghia
vu luu gitr di liéu dugc néu trong théa thuan dé.

Chuang t6i co thé luu gitr dir liéu 1au hon néu ching tdi cé nghia vu phap ly phai lam nhu vay
ho&dc néu can thiét dé duy tri hd so cho cac yéu cau phap ly, tai chinh, tuan tht hodc bao cao
khac, va dé thuc thi quyén va thda thuan ctia ching téi. Chung téi cling c6 thé luu gidr d
liéu cla ban cho cac muc dich phan tich thong ké hoac nghién cuu.

Chuang t6i &p dung cac bién phap bao mat phu hop dé bao vé di liéu ca nhan khdi mat mat,
lam dung va truy cap, thay doi, tiét 16 hoac pha hly trai phép. Chang téi cling da trién khai
cac bién phap dé duy tri tinh bdo mat, toan ven va sdn cd lién tuc clia cac hé théng va dich
vu xU ly dir liéu ca nhan, va dé khoi phuc kha nang sén co va truy cap di liéu kip thoi trong
truéng hop xay ra su cé vat ly hodc ky thuat. Trong truéng hop xay ra sy c6, chung toi cam
k&t nd luc hét sic dé gidi quyét van dé, gidm thiéu bat ky thiét hai tiém tang nao va ddm bao
minh bach theo céc yéu cau phap ly hién hanh.

Tiét 16 D liéu Ca nhan

cua Ban

Tai PrivacyCompliance, chiing téi chitiét 16 d{ liéu ca nhan theo céc cach da dugc thong
bao cho ban. Tuy thudc vao dia diém cuta ban, chung tdi khdng ban ho&c cho thué di liéu ca
nhan cho bén thu ba va chung toi khong tiét 16 d liéu ca nhan véi cac bén thi ba khéng
thudc sé hiiu, dudi su kiém soat hoac trong méi quan hé kinh doanh truc tiép véi chung téi,
ngoai tri nhu dugc mo ta trong Thong Bao nay. Chung t6i cé chia sé di liéu ca nhan (nhu
dudc dinh nghia theo mot s6 luat bdo vé di liéu) véi cac nha quang céo bén thirba va nha
cung cap phan tich trang web.

Nha cung cap dich vu/Nha cung cap. Chung toi tiét 16 d liéu ca nhan cho cac nha cung
cép dich vu/nha cung cdp ho trg ching toi trong cac hoat dong kinh doanh. Cac nha cung
cép dich vu hé trg ching toi x ly cac loai di liéu ca nhan cho cac muc dich duge mo ta
trong Thong B&o nay. Ho chi dugc phép x( ly théng tin khi can thiét va theo huéng dan cla
chung toi.
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D&i tac kinh doanh. PrivacyCompliance hinh thanh nhiéu méi quan hé d&i tac khac nhau,
v6i nhiing bén ma chung téi cé thé trao d6i théng tin mot cach hop phap theo mot trong
nhing ly do dugc mé ta trong Thong Bao. Chung tdi chi cho phép cac doi tac x{ ly thong tin
cla ban khi can thiét va theo huéng dan clia chung toi. Trong mot s6 trudng hgp, cac doi
tac co thé ky hgp dong théng qua PrivacyCompliance, chang han nhu khach hang mua céc
mo-dun gido duc thong qua mot trong cac déi tac clia chung t6i. Trong cac trusng hgp
khac, cac ddi tac co thé tiét 16 théng tin clia ban véi chung téi va cac thong bao bao mat
cla ho cling sé ap dung.

Cookie bén thirba va cac cong nghé tuong tu. Mac du PrivacyCompliance khong ban du
liéu ca nhan cho bén thu ba, PrivacyCompliance c6 thé tiét 16 di liéu thu thap théng qua
cookie va cac cong nghé tuong tu cho cac bén thir ba dé danh gia va téi uu hoa hiéu suat va
phan tich viéc st dung cac dich vu truc tuyén clia ban va cho cac muc dich quang céo.

Yéu cau béi phap luat. Néu ching toi dugc yéu cau tiét 16 di liéu ca nhan nhu mot phan cua
quy trinh phap ly, ching téi sé thuc hién cac budc hop ly vé mat thuong mai dé théng bao
cho ban. Chung téi cling c6 thé dugc yéu cau tiét 16 dir liéu ca nhan dé dap ung cac yéu cau
hop phap tu cac co quan chinh pht, bao gém céc yéu cau tir cac co quan an ninh qudc gia
ho&c thuc thi phap luat. Mot s6 yéu cau nay co thé dén tu cac co quan quan ly diéu tra khiéu
nai, trong khi nhiing yéu cau khac c6 thé dén tu co quan thuc thi phap luat tim kiém théng
tin.

An toan, phéng chdng gian Ian, yéu cau cta chinh phi va bao vé quyén cta chung tdi déu
laly do dé chuing tai tiét 16 dif liéu ca nhan khi chung téi tin tudng mot cach thién chi réng
diéu do |a can thiét.

Sap nhap, mua lai, thoai vén hoac ban tai san véi diéu kién 1a chd thé mua déng y duy tri
céac bién phap bao vé dugc mé ta trong Théng Bao nay, khi diéu nay nam trong quyén kiém
soat clia chung toi. N&u ching tdi ndm dudi su kiém soat clia tdoa an, chang han nhu trong
cac thd tuc pha san, ching toi co thé khong co toan quyén ddm bao su bao vé nay.

%

V4 [ ]

Kiém soat ciia Ban doi voi
Viéc Su dung va Chia sé DU
lieu Ca nhan

Né&u dir liéu ca nhan dugce dé cap trong Thong Bao nay dugce st dung cho mot muc dich mai
khac biét dang ké so v6i muc dich ma di liéu ca nhan ban dau dugdc thu thap hodc dugc Gy
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quyén sau do, hoac dugc tiét 16 cho mot bén tha ba khéng hoat dong véi tu cach la nha cung
cap dich vu hodc nha cung cép, theo cach khac véi dugc néu trong Thong Béo nay,
PrivacyCompliance sé cung cap cho ban ¢ hi lua chon liéu co cho phép dirliéu ca nhan
cla ban dugc sirdung ho&c tiét 16 theo cach nhu vay hay khéng. Yéu cau ti chéi viéc su
dung hoac tiét 16 nhu vay can dugc gli dén dia chi email clia ching toi:
info@privacycompliance.vn.

Chuyén D liéu Quéc té

PrivacyCompliance c6 tru sé tai Viét Nam, va hau hét di liéu chung t6i xt ly dudc chuyén
dén hoac truy cap tu Viét Nam. D{ liéu khach hang dugc luu tri tai Singapore. Khach hang
nén ddm bao réng cac thdng bao ctia ho phan anh cac sap x&p vé chuyén giao ctia chung toi
d6i v6i cac cha thé di liéu cla ho. Chung téi cling co6 thé chia sé di liéu ca nhan véi cac bén
dudc néu trong phan “Tiét 16 D liéu C4 nhan cla Ban” bén ngoai lanh thé Viét Nam cho cac
muc dich dudgc néu trong Théng Bao. Khi thuc hién, ching téi sé ddm bao rang muc dé bao
vé day du dugc cung cép cho théng tin bang cach s dung moét hodc nhiéu phuong thic
sau:

« Chungtdi co thé ky két cac thoa thuan bang van ban, chang han nhu cac diéu khoan
hop déng tiéu chuén va cac thda thuan chuyén di liéu khac, véi cac bén nhan, yéu
cau ho cung cép muc do bao vé tuong tu cho di liéu.

« Chung t6i co thé xin su déng y cla ban dé chuyén di liéu ca nhan cla ban cho céac
muc dich cu thé.

« Chung t6i co thé dua vao cac co ché chuyén giao khac dugc co quan c6 thAm quyén
tai quéc gia ma di lieu dugc chuyén di phé duyét, chdng han nhu danh gia tac dong
chuyén giao d liéu xuyén bién giéi.

Lién Hé vai Chung TOI

N&u c6 cau hoi hoac méi quan ngai vé Thong Bao nay hoac cac thuc tién bao mat clia ching
toi, vui long lién hé véi chung toi tai info@privacycompliance.vn (uu tién) hodc qua thu tai
Céng ty C6 phan Privacy Compliance, TAng 5, Toa nha Diamond Flower, Buéng Hoang Bao
Thuy, Thanh Xuan, Ha Noi, Viet Nam. B6i véi cac yéu cau khan cap, chang han nhu méi quan
ngai vé vi pham dir liéu, vui long ghi “Khan cap” trong dong tiéu dé email clia ban. Chung toi
dat muc tiéu trd 16i trong vong 30 ngay hoac theo yéu cau cla luat hién hanh tuy vao diéu
kién nao dén trudc.
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Cac Diéu Khoan Khac

Luat phap cta Viét Nam diéu chinh Thong Béo nay.
Tiéu dé clia Thong Bao nay chi nham muc dich tham khao.

Ngon ngl goc clia Théng Bao nay la tiéng Anh. Néu cé bat ky su khac biét nao véi cac ngén
ng{ khac, tiéng Anh sé dugc uu tién.

Chung t6i co thé sra d6i Thong Bao nay theo thai gian va sé dang ngay cap nhat 1an cudi 6
dau Thong Bao nay. Chung tai sé cung cap théng bao bé sung cho ban néu ching téi thuc
hién bat ky thay déi nao &nh hudng dang ké dén quyén riéng tu cda ban./.



