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BAO CAO MINH BACH
Gidi thiéu

Cong ty Cé phan Privacy Compliance (sau day goi la “Privacy Compliance”, “PC” hoac “chuing t6i”)
cam két hoan toan minh bach vé cac hoat déng bao vé quyén riéng tu’ ctia ching toi. Tai day, ching téi
mO ta chinh sach clia minh trong viéc quan ly cac yéu cau clia chinh phi va thyc thi phap luat vé viéc
truy cap dit liéu ca nhan dugc luu trit trong hé théng clia ching toi, dong thdi ching téi cung cap Béo
c4o minh bach dé ghi lai cac yéu cau ma chiing t6i da nhan dugc cho dén nay.

Chinh sach yéu cau cta chinh pha va thue thi phap luat

PC khong tu nguyén tiét 1 bat ky dir liéu ca nhan nao clia khach hang cho co quan nha nuéc hoac cap
cho ho quyén truy cap vao dir liéu dé. Ngoai ra, PC chua xay dung va sé khdng xay dung cé chu dich
céc phuong thire bi mat dé cho phép chinh pha truy cap vao dit liéu hoac hé théng thong tin ctia minh,
ddng thoi khdng va sé khéng thay d6i c6 chul dich cac quy trinh ctia minh theo céch tao diéu kién thuan
lgi cho chinh phu truy cap dir liéu.

Tuy nhién, PC c6 thé nhan duoc yéu cau cung cap ching clf ctia Toa an hoac lénh khac c6 tinh rang
budc phap ly tir ca quan nha nuédc yéu cau PC tiét 16 dif liéu ca nhan cua khach hang. PC sé chi cung
cép dir liéu khach hang dugc yéu cau dé dap tng quy trinh phép ly chinh thirc va hop L&. Khi PC nhan
duoc yéu cau nhu' vay, bd phan phép ly ctia PC sé xem xét yéu cau dé dé dam bao rang né dép ing cac
quy dinh phéap luat hién hanh. Néu danh gia phap ly cho thay c6 can ci chinh dang va hop phap dé tur
chdi yéu cau dé, PC sé lam nhu vay khi thich hgp. Chinh sach cua PC (a giai thich cac yéu cau dé mét
céch chat ché dé gigi han pham vi dit liéu ca nhan dugc cung cap.

D& PC tiét 16 bat ky di¥ liéu khach hang nao, yéu cau cling phai dap (ng céc diéu kién sau sau:

e duoc lAp bang van ban va cé tiéu dé chinh thirc,

e xac dinh va dugc ky bdi chl thé cé tham quyén clia bén yéu cau va cung cadp thong tin lién hé
chinh thire, bao gom dia chi email hop L&,

e cho biét ly do va ban chat ciia yéu cau,

e xac dinh khach hang ho4c tai khoan khach hang a muc tiéu cua yéu cau,

e mOta cu thé dir iéu/thdng tin dugc tim ki€m va méi quan hé cta né véi cudc diéu tra, va

e dugc ban hanh va téng dat theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.

Khi PC nhan dugc yéu cau rang budc vé mat phap ly doi vgi dir liéu ca nhan clia khach hang, chinh sach
ctia PC la thong bao cho khach hang qua email trude khi tiét 10 bat ky théng tin nao. Trong pham vi dugc
cho phép bdiyéu cau dé va/hoac luat hién hanh, théng bao sé mo ta dit liéu ca nhan dugc yéu cau, co
quan dua ra yéu cau, co s& phap ly clia yéu cau va moi phan hoi da dugc cung cap. Thong bao nay
mang lai cho khach hang co hdi thuc hién bién phap khac phuc v& mét phap ly, chang han nhu ndp don
phan ddi lén tda an hodc co quan yéu cau.

Céc ngoai lé vdi chinh sach ctia PC déi véi cac yéu cau dit liéu ca nhan clia co quan chinh pha:
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Quy dinh ctia phéap luat hodc yéu cau clia toa an cam PC thong bao cho khach hang vé yéu céau,
nhung PC sé& c6 nhitng nd luc hop ly dé dugc mién trir lénh cd8m hodc dua ra théng bao sau khi

lénh cdm két thuc.

PC c6 thé khdng thong bao cho khach hang trong nhirng truding hg'p dac biét lién quan dén nguy
ot vong hodc thuong tich nghiém trong déi vGi bat ky ngudi nao hodc dé ngan chan tén hai

dén céc dich vu cua PC.

PC c6 thé khéng dua ra théng béo cho khach hang khi ¢é ly do dé tin rang thong béo dé sé khong
dén duoc chu tai khoan khach hang thuc su, chang han nhu néu tai khoan da bi chiém doat.

Khi PC xac dinh hoat dong bat hogp phap hoéc c6 hai hodc nghi ngd bat ky hoat dong nao tuong
tu lién quan dén tai khoan ctia khach hang, PC cé thé thdng bao cho co quan chic ndng, chang

han nhu trong truong hop bi tan cong.

Bao cao minh bach

B&4o cdo minh bach ctia PC thé hién:

Chu thé
kinh
doanh

PC

Cac quoc gia nadi ching toi hoat dong

S6 lwong yéu cau nhan dugc & mbi quéc gia

Danh tinh ctia co' quan yéu cau

S6 lugng tai khoan lién quan dén tirng yéu cau

Céc loai dit liéu ca nhan dugc yéu cau

S06 lugng yéu cau chung toi da danh gia

S8 [an chung toi tiét 16 dir liéu ca nhan dé dap ing yéu cau

SO lugng Tén cuia quéc S6 lugng tai Loai thong
yéu cau gia va chinh khoan khach tin ca nhan
nhandugc | phu/coquan hang bi anh dugc yéu
thuc thi phap huéng béi yéu cau
luat cau
0

Théng tin bé sung

S0 lwgng
yéu cau da
dénh gia

SO lwgng
truong hop
ti€t 16 chung
t6i da thuc
hién

Pé biét thém thdng tin vé cac bién phap bao mat va quyén riéng tu ctia PC, vui long tham khao Thong
bao Quyén riéng tu clia ching toi.

Néu ban c6 cau hdi, yéu cau hoac quan tdm dén sy riéng tu’ va quyén cia minh, vui long cho chung toi
biét ching t6i dé c6 thé hé trg ban.

Thong tin lién lac

E-mail: info@privacycompliance.vn
bién thoai: +84 (0) 964 899 109
Website: privacycompliance.vn
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