Privacy

Compliance

Tém Wwoc Thong bao Quyén riéng tw

Chiing t6i, Cong ty Cé phan Privacy Compliance cong bé Théng bao Quyén riéng tu nay (“Thong
b&o”) dé lam r6 viéc x& ly dir liéu ca nhan dugc thu thap thdng qua céc trang web cla chung t6i bao
gom www.privacycompliance.vn, www.dataprotection.vn, cac ing dung va cac nén tang dién t&r khac
(goi chung la “nén tang dién t&r” cla ching toi) ma lién két tdi Théng bao nay.

Ai thu thap va x¢ ly Dir liéu C4a nhan cua ban? Céng ty Cé phan Privacy Compliance (sau day goi la
“Privacy Compliance”, “PC” hoac “chung t6i”) dong vai tro & Bén Kiém soat va X ly D{t liéu C4 nhan.
Ban c6 thé lién hé vdi chung toi qua cac kénh sau:

e E-mail: info@privacycompliance.vn
e Diénthoai: +84 (0) 964 899 109
o Website: privacycompliance.vn

PC thu thap dir liéu ca nhan nao? Chung t6i c6 thé thu thap ca dit liéu c4 nhan co ban va nhay cam
vé ban khi tién hanh hoat dong kinh doanh, bao gom (nhung khong gidi han):

e Dirliéuliénlac ca nhan
e Ditliéu ca nhan vé mdi quan hé cta ban vdi ching t6i
e Ditliéu ca nhan tir cac bd dinh danh tryc tuyén

Tai sao PC thu thap dir liéu ca nhan ctia ban? PC thu thap va x( ly dif liéu ca nhan cua ban chi yéu
cho cac muc dich sau:

e Cung cap dich vu va san phdm

e Antoanvabaomat

e Quan tri va van hanh doanh nghiép
e Nghién cttu va phat trién

e Phap lyvakién tung

Ban c6 nhirng quyén gi véi tw cach la cha thé dir liéu? Ban c6 thé cé quyén dugc thdng béo, dua ra
su dongy, rut lai s dong y doi vdi viéc ching toi x(r ly dif liéu ca nhan va yéu cau cung cép, truy cap,
chinh stra va xda dit liéu ca nhan cua ban. Ban cling cé quyén han ché hoac phan déi viéc chung toi xdr
ly dif liéu c& nhan va céac quyén theo luat dinh khac nhu ndp don khiéu nai, t6 céo, kién tung, yéu cau
boi thuding thiét hai va tu bao vé. D€ thuc hién cac quyén nay, vui long lién hé vai PC qua céc kénh dugc
dé cap.

Ban c6 thé tim thay thong tin chi tié€t trong Théng bao Quyén riéng tuw day da dé hiéu rd hon vé qué
trinh x( ly di¥ liéu cdia chang téi. Ban tém luge nay khéng nhdm muc dich thay thé céc giai thich chitiét
duo’c cung cap trong Thong bao Quyén riéng tu. Trong trudng hop c6 bat ky sw mao hd hoac khéng chac
chén nao, vui long tham khao truc tiép doan c6 lién quan trong Théng bao day du.
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Thong bao Quyén riéng tw

Cong ty C6 phan Privacy Compliance cong b Thong bao Quyén riéng tu nay (“Théng bao”) dé lam rd
viéc x(r ly D liéu Cé nhan dugc thu thap théng qua nén tang dién t& clia ching toi lién két véi Thong
b&o nay vdi tu cach la Bén Kiém soat va X ly Dt liéu Cé nhan. Thong bao quyén riéng tu bd sung hodc
khac c6 thé 4p dung cho mét sd dich vu va san pham cutia ching téi. Néu ¢ ap dung théng bao bao mat
khac hoac b6 sung, ban sé dugc thong béo.

Théng bao nay ap dung cho ban khi ban: (i) tvong tac hoac s dung trang web ctia chuing t6i, vi du: yéu
cau ban demo hodc yéu cau chung toi lién hé véi ban; (i) cung cap cho ching téi dif liéu cé nhan cua
ban dé st dung dich vu clia chung t6i, tham gia chuong trinh, sy kién do chuing t6i té chire (vi du: thiét
lap tai khoan, v.v.).

Xin lwu y rang: (1) Thong bao nay khéng bao gom viéc chung tdi xt ly DT liéu Ca nhan thay mat cho
khach hang ctia minh, trong nhitng trudng hop nhu vay, ching toi thudng dong vai tro la Bén X ly DI
liéu C4 nhéan theo cac dich vu hién hanh va/hoac thoa thuan xar ly dit liéu; va (2) Nén tang dién t cla
chuing téi c6 thé chira céc lién két dén céc trang web khac. Chung toi khéng sd hitu hoac quan ly cac
trang web dé; do dd, chuing toi khéng chiu bat ky trach nhiém nao néu D liéu Ca nhan cua ban khong
dugc x(r ly va bao vé ding cach.

Dién giai cac thuat ngir

e “PC” hoac “PrivacyCompliance” hodc “chung téi” dugc hiéu la Céng ty Co phan Privacy
Compliance (bao gom céac bén ké thira theo phap luat) va cac chi nhanh, van phong dai dién va
dia diém kinh doanh cuia ching téi.

e Ditliéu Cé nhan la thong tin dudi dang ky hiéu, chit viét, chit s6, hinh 4nh, 4m thanh hoac dang
twong tu trén moi trudng dién tir gan lién véi mét con ngudi cu thé hoac gilip xac dinh mét con
ngudi cu thé. DI liéu C4 nhan bao gdm D liéu C4 nhan Co ban va Dt liéu Ca nhan Nhay cam.

o Trong pham vi ctiia Théng béo nay, “Bén Kiém soat D& liéu Cé nhan”, “Bén Xu ly Dt liéu Ca
nhén”, “Bén Kiém soét va Xirly D& liéu C4 nhan”, “Chd thé D liéu”, “Dir liéu Cé nhédn Co’ bén”,
“Dir liéu Ca nhdn Nhay cam”, “X& ly D@ liéu Cé nhan”, “Bén thir ba” va cac thuat nglt khac sé
c6 nghia dugc quy dinh trong Nghi dinh 13/2023/ND-CP cta Chinh phti Viét Nam vé bao vé Di¥
liéu Ca nhan va céc van ban stra ddi, b6 sung va thay thé tly tirng thai diém (“PDPD”).

Muc dich xtr ly Di¥ liéu Ca nhan

PC sé chixtr ly Dt liéu C4 nhan ctia ban cho cac muc dich bén dudi (“Muc dich”) théng qua céc hoat
dong x(r ly cu thé sau:
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T8 chirc va ca nhan du'gc Gy quyén x{¥ ly Dy

Muc dich Co'so xir ly liéu C4 nhan
Cung cap dich vu va san pham
— Bén X ly DI liéu C4 nhan ma chung toi thué dé
thuc hién mot Muc dich cu thé (néu co)
Gidi thiéu va cung cap thong tin Sy dongy

vé dich vu, san pham tdi ban

- Dai tac va nha cung cap san pham, dich vu cho
PC nhu dich vu tiép thi, dich vu luu trir ddm may,
V.V.

Xac minh danh tinh va/hodac tinh
trang phap ly clia ban

Dé cung cép dich
VU va san pham
cla chung toi

— Bén X(r ly DI liéu Ca nhan ma chung toi thué dé
thu'c hién mot Muc dich cu thé (néu co)

— D3i tac va nha cung cap san pham va dich vu cho
PC, nhu dich vu xac minh ly lich, dich vu luu tri
dam may, v.v.

Tién hanh kiém tra thAm dinh va
déanh gia/phan tich rti ro, chang
han nhu danh gia tai liéu, nang
lwc tai chinh, v.v.

DE cung céap dich
vu va san pham
cua chung toi

— Bén X ly DT liéu C4 nhan ma chung toi thué dé
thuc hién mot Muc dich cu thé (néu co)

— C4c déi tac va nha cung cap san pham, dich vu
cho PC nhu dich vu kiém toén, dich vu lvu trit ddm
may, V.v.

Ky két, thuc hién, duy tri va quan
ly (bao gém stra d6i, thém, hay
hoac gia han) thoa thuan véi ban

Dé cung céap dich
vu va san pham
cla chung to6i

Thyc hién nghia
vu theo thoa
thuan

— Bén X(r ly DI liéu Ca nhan ma chung toi thué dé
thu'c hién mot Muc dich cu thé (néu co)

— PGi tac va nha cung cdp san phdm, dich vu cho
PC nhu dich vy phap ly, dich vu luu trir dam may,
V.V.

—-C4ac chl thé duoc ban théng bao a duoc Uy
quyén dé thay mat ban tuwong tac vdi ching téi.

Lién hé va trao d6i v&iban vé cac
dich vu va san pham

Dé cung cép dich
vu va san pham
cua chung toi

— Bén Xt ly Dt liéu Cé nhan ma chung t6i thué dé
thu'c hién mot Muc dich cu thé (néu co)

— PGi tac va nha cung cdp san phdm, dich vu cho
PC nhu dich vu vién théng, dich vu luu tri? ddm
may, dich vu cham séc khach hang, v.v.

— C4ac chu thé dugc ban théng béo a dugc Uy
quyén dé thay mat ban tuwong tac vdi ching téi

Thu'c hién cac hoat dong ndi bd
can thiét dé cung cap dich vu va
san pham cho ban

Dé cung cép dich
vu va san pham
cla chung to6i

— Bén X ly D liéu C4 nhan ma chung toi thué dé
thuc hién mot Muc dich cu thé (néu co)

— C4c dbi tac va nha cung cép san pham, dich vu
cho PC nhu dich vu lvu trir dam may, dich vu tu]
van, V.v.
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T8 chirc va ca nhan du'gc Gy quyén x{¥ ly Dy
lieu Ca nhan

Quan ly va giai quyét cac van deé,
gidi dap thdc mac, nhan xét,
phan hoi lién quan dén dich vu,
san pham

Dé cung cép dich
VU va san pham
cua chung t6i

— Bén X(r ly DI liéu Ca nhan ma chung toi thué dé
thu'c hién mot Muc dich cu thé (néu co)

— P3&i tdc va nha cung cap san pham, dich vu cho
PC nhu dich vu vién théng, dich vu lwu trir dam
may, V.v.

— Cac chu thé dugc ban thong béo la dugc Uy
quyén dé thay mat ban tuwong tac vdi ching téi

An toan va bao mat

Ngéan chan, phat hién va diéu tra
(néu can) gian lan, lira dao, vi
pham phap luat hoac t6i pham
lién quan

Thuc hién nghia
vu theo thoa
thuan

— Cd quan nha nudc c6 tham quyén hoac céc don
vi khac ma D lieu Ca nhan phai dugc tiét 16 theo
quy dinh cuia phap luat hién hanh

— Bén X ly DT liéu C4 nhan ma chung toi thué dé
thuc hién mot Muc dich cu thé (néu co)

— C4c déi tac va nha cung cap san pham, dich vu
cho PC nhu dich vu diéu tra, dich vu kiém toén, v.v.

Bao vé nhan su, tai san, lgi ich
hop phap cua chung t6i va céac
bén lién quan (néu cd)

Su dongy

— Bén X ly DI liéu C4 nhan ma chung toi thué dé
thuc hién mot Muc dich cu thé (néu co)

— P3&i tdc va nha cung cap san pham, dich vu cho
PC

Quan ly viéc tuan thd céac diéu
khoan va diéu kién, thong bao va
quy dinh cuia chung toi

Sy dongy

— Bén Xt ly Dt liéu Cé nhan ma chung t6i thué dé
thu'c hién mot Muc dich cu thé (néu co)

— PGi tac va nha cung cdp san phdm, dich vu cho
PC

Lién hé, giai quyét cac van dé
bao méat lién quan dén ban

Thyc hién nghia
vu theo thoa
thuan

— Bén X ly DI liéu C4 nhan ma chung toi thué dé
thuc hién mot Muc dich cu thé (néu co)

— P3&i tdc va nha cung cap san pham, dich vu cho
PC

— Céac chu thé dugc ban thong béo la dugc Uy
quyén dé thay mat ban tuwong tac vdi ching téi

Quan tri va van hanh doanh ngh

iep

Lap béo céo tai chinh, téng hgp
va bao cao hoat déng kinh doanh
hoac cac bao cao lién quan khac
theo quy dinh ndi bo clia chung
t6i va quy dinh phap luat

Su dongy

— Bén X ly D liéu C4 nhan ma chung toi thué dé
thuc hién mot Muc dich cu thé (néu co)
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— P3&i tdc va nha cung cap san pham, dich vu cho
PC nhu dich vu phan tich, dich vu luu trir dam may,
V.V.

— Bén ké thira hgp phap cla chung téi khi chdng toi
thu'e hién viéc ban, chia/tach toan bd hoac mot
phan, hop nhat, sdp nhap, chuyén déi loai hinh
doanh nghiép

Quan ly cac hoat dbéng cua
ching t6i lién quan dén viéc
cung cép dich vy, sdn phadm theo
thoa thuan véi ban, cac thong
béo, quy dinh n6i b6 cta chung
toi va quy dinh clia phép luat

Su dongy

— Bén X(r ly DI liéu Ca nhan ma chung toi thué dé
thu'c hién mot Muc dich cu thé (néu co)

— P3&i tdc va nha cung cap san pham, dich vu cho
PC nhu dich vu kiém todn, dich vu lwu trit dam
may, V.v.

Thuc hién céc hoat dong to
chirc, sip x&p, tai co cau doanh
nghiép nhu ban, chia, tach toan
b6 hodc moét phan doanh
nghiép, hgp nhat, sap nhép,
chuyén déi loai hinh doanh
nghiép hodac mé réng quy md
hoat déng kinh doanh, thanh lap
md&i cdng ty con, chi nhanh, van
phong dai dién, dia diém kinh
doanh ctia PC, v.v.

Sy dongy

— Nhitng bén ké thira hgp phap clia ching toi khi
chung t6i thuc hién viéc ban, chia/tach toan bé
hodc mot phan, hgp nhat, sap nhap, chuyén doi
loai hinh doanh nghiép

— Pa&i tdc va nha cung cap san pham, dich vu cho
PC nhu dich vu phap ly, dich vu luu trit dam may,
V.V.

— Co quan nha nudc ¢ tham quyén hodc céc don
vi khac ma Dt liéu C4 nhan phai duoc tiét 16 theo
guy dinh ctia phap luat hién hanh

Nghién ciru va phat trién

Tién hanh nghién ctru thi trudng,
khao satva phan tich di¥ liéu lién
quan dén dich vu va san pham

Su dongy

— Bén X ly DI liéu C4 nhan ma chung toi thué dé
thuc hién mot Muc dich cu thé (néu co)

Nghién cltu va cai tién cac dich
vu, sdn pham hién cé

Su dongy

— P3&i tdc va nha cung cap san pham, dich vu cho
PC nhu dich vu phan tich, dich vu luu trir dam may,

Nghién clu, phat trién va thu
nghiém céc dich vu, san pham
mai

Su dongy

V.V.

— Bén ké thira hgp phap cla chung téi khi ching toi
thuc hién viéc ban, chia/tach toan boé hoac mot
phan, hop nhat, sdp nhap, chuyén déi loai hinh
doanh nghiép

Phap ly va kién tung

Thuc hién cac nghia vu phap ly

Thyc hién nghia
vu theo quy dinh

clia phap luat

— Co quan nha nudc c6 tham quyén hodc cac don
vi khac ma Dt liéu C4 nhan phai duoc tiét 16 theo

guy dinh ctia phéap luat hién hanh
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Muc dich Cosaxuwrly lidu C4 nhan

Khdi xuwdng, tuan tha, thuc thi
ho&c bao vé quyén va loiich cla
chuing t6i trong cac tranh chap
phap ly

Thuyc hién nghia
vu theo quy dinh
cla phap luat

— C4c déi tac va nha cung cap san pham, dich vu
cho PC nhu dich vu phép ly, dich vu tu van, v.v.

— Nhitng bén ké thira hgp phap clia ching toi khi
chung téi thuc hién viéc ban, chia/tach toan bé
hodc mét phan, hop nhat, sdp nhap, chuyén doi
loai hinh kinh doanh

Thuyc hién nghia
vu theo quy dinh|- Céc chl thé dugc ban théng béo la dugc Uy
clia phép luat quyén dé thay mat ban tuwong tac vdi ching téi

Cac muc dich khac dugc quy
dinh b&i phéap luat Viét Nam

— C4c chu thé lién quan dén viéc thuc hién hoac
duy tri bat ky quyén nao cla PC theo thda thuan
gilra ban va chung t6i

Cac loai Dir liéu Ca nhan dugc xtr ly
Chung t6i c6 thé xt¥ ly D liéu Cé nhan Co ban clia ban nhu sau:

e Ténvaho.

e Qudc tich.

e Thongtin lién lac (vi du: email, so dién thoai, dia chi lién hé, v.v.).

e Thong tin dang ky va duy tri tai khoan.

e Chirc danh vatén cua (céc) té chirc ma ban la thanh vién.

e Lichstrlién hé giira ban va PC, vi du: nhat ky trao ddi, lién lac trén nén tang dién tcr.

e Thong tin ban cung cap va tao ra khi st dung dich vu cla ching t6i, vi du: cau héi cta ban vé
dich vu chatbot Al ctia chuing toi, thong tin nhat ky, théng tin s& dung va phan hoi cta ban.

e Thong tin chiing t6i thu thap qua cookies va céac trinh theo doi khac khi ban st dung nén tang
dién t&r ctia ching toi, vi du: dia chi Giao thirc Internet (“IP”) trén thiét bi clia ban, trang web gidi
thiéu, tan suat truy cép.

e Cacdirliéu khac lién quan dén viéc ky két, thuc hién va cham dit théa thuéan gitra ban va ching
t6i (néu co).

Dir liéu Ca nhan duoc xtr ly & ddu va nhu thé nao
1. Dia diém x{ ly Di¥ liéu C4 nhan

Chung t6i co thé xir ly D{t liéu Ca nhan cla ban tai Viét Nam hoac mot dia diém bén ngoai Viét Nam.
Viéc chuyén dit liéu ra nwdc ngoai sé dugc thuc hién cho cac Muc dich dugc néu trong Thong bao nay.
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Khi chuyén D{r li&u Ca nhan clia ban sang qudc gia khac, chung tdi sé tuan thi Théng béo nay va phap
luat hién hanh, dong thoi sé yéu cau bén nhan x(r ly va bao vé DIt liéu C4 nhan cta ban mot cach phu
hgp va day du theo luat hién hanh théng qua céc tai liéu rang budc.

2. Nguén thu thap Dir liéu Ca nhéan
Chung tdi c6 thé thu thap Di¥ liéu C4 nhan cua ban tir cac ngudn sau:

o Truc tiép tir ban khi ban lién hé v&i ching t6i, st dung nén tang dién t&r clia ching téi hodc st
dung dich vu cua chung t6i.

e TUcac bén lien quan dén ban (chang han nhu chii lao ddng, ngudi giam ho cla ban, v.v.).

e Tircéc co quan nha nudc, té chirc hodc cé nhan cé tham quyén (vi du: ban 4n hodc quyét dinh
clia Toa an) hoac khi viéc thu thap dua trén co sé phap ly (vi du: thu thap tir cac co quan nha
nudc dé thuc hién nghia vu theo luat dinh ctia ching t6i) hoac khi Di liéu Ca nhan dugc thu
thap tr cdc ngudn cong khai c6 san (vi du: co s& dif liéu cong cong, thong tin quang cdo, dif liéu
cOng bd trén céac trang thong tin dién tr) (néu cd).

Trong trudng hgp chung téi khong thu thap DI liéu Ca nhan tir ban, chung téi ddm bao rang chung toi
chithu thap di¥ liéu d6 mét cach hop phap tir cac chii thé cé quyén chia sé dif liéu d6 vdi chung téi dua
trén su dong y clia ban hoéc céc co s& phap ly khac.

Trong truong hap khach hang ho&c ddi tac 1a mot té chire, trong pham vi to chirc dé da cung cdp hodc
sé cung cap bat ky D liéu Ca nhan nao ctia Chu thé D liéu cho PC (vi du: gidm déc, c6 dong, nhan
vién, dai dién dugc Oy quyén, daily, v.v.), t6 chitc phai ddm bao rang ho (i) da théng bao cho chii thé vé
viéc chung t6i x(r ly DT liéu Cé nhan cuia ho theo Thong bao nay; (i) da c6 dugc su dong y hgp phap va
c6 bang chirng vé su dong y d6 dé cung cap cho PC theo yéu cau; hodc cé co sd phap ly khac cho phép
chuing t6i x(r ly D liéu C4 nhén theo Thong bao nay; va (iii) tuan tha day dd cac quy dinh phép luat lién
quan vé bao vé DIt liéu Ca nhan. Quy dinh nay ciing ap dung tuong tu khi ban cung cap Dt liéu Ca nhan
clia chul thé khac cho chiing téi.

3. Phuong phap xir ly Dir liéu Ca nhan

Khi x(r ly D liéu Cé nhan cua ban, chuing tdi o6 thé sir dung cac phuong phap khac nhau, bao gom xur
ly thi céng, xtt ly co’ hoc hodc x(r ly tu dong. Cac phuong tién noi trén cé thé dugc st dung riéng L& hoac
cuing nhau dé x(r ly D liéu C4 nhan.

Chung t6i c6 thé x(r ly Dt liéu C4a nhan cla ban truc ti€p hodc thong qua (cac) Bén X ly DIt liéu Ca
nhan theo luat hién hanh. Khi xtr ly Dt liéu Ca nhan thong qua (cac) Bén Xt ly Dt liéu C4a nhan, chuing
t6i sé thiét ap cac thoa thuan rang budc va chon Bén X ly D liéu Cé nhan c6 céc bién phap bao vé
thich hop.

Hau qua va thiét hai khéng mong muén cé thé xay ra
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PC ap dung nhiéu bién phap bao vé can thiét va phu hop khac nhau dé bao vé Dt liéu C4 nhan cla ban,
bao gobm céc bién phép t6 chirc va ky thuat.

Tuy nhién, vi ly do chi quan va khach quan nén khong cé dir liéu nao cé thé dam bao an toan 100%.
Nhitng hau qua va thiét hai khdng mong mudn cé thé xay ra c6 thé bao gom (i) Mat Dit liéu C4 nhan; (ii)
Dir liéu C4 nhan bj chia sé bat hgp phap; (iii) D liéu khéng chinh xac dan dén viéc cung cap san pham
hoac dich vu khéng phu hop hoac yéu cau clia Chu thé DIt liéu khdng dugc dap tng; (iv) Chu thé D
liu c6 thé trd thanh nan nhan cla céc cudc tan cong lira ddo, danh cdp danh tinh, v.v.

Xin lwu y rang ching t6i ludn c6 gang hét sitc dé bao vé DUt liéu C4 nhan cla ban va nhitng sy ¢6 trén
khong phai la diéu ching t6i mong mudn. Trudng hgp xay ra su co ching toi sé giai quyét theo quy dinh
cua phap luat.

Lwu trir Dir lieu Ca nhan

PC sé chi luu trit DI liéu Ca nhan cuia ban trong khoang thdi gian can thiét dé thuc hién cac Muc dich
néu trén. Thoi diém bat dau xur ly di¥ liéu (4 khi ching téi thu thap DI liéu C4 nhan clia ban va thdi diém
két thuic sé dugc xac dinh theo tirng trudng hgp cu thé, dua trén céc yéu td sau:

e Liéu D{r liéu C4 nhan c6 can thiét dé van hanh hoac cung cap dich vu/san pham hay khong. Vi
du: can ¢ mot sé DI liéu C4 nhan dé quan ly théa thuan vdi ban.

e Céc dich vu/san phdm ma Dt liéu C4 nhan dugc st dung va cach thirc hoat déng clia céc dich
vu/san pham dé. Vi du: dit liéu dugc thu thap cho sdn phadm dung mét lan cé thé dugc luu tri
trong thoi gian ngan hon dit liéu dugc thu thap cho céc dich vu dang dién ra.

o Khoang thai gian quy dinh phép luat yéu cau hodc cho phép ching toi lwu trir D liéu Ca nhan
cua ban.

Khi chting t6i khdng c6 co s& hgp phap nao khac dé luu trir DI liéu Ca nhan ctia ban hoac theo quy dinh

clia phéap luat hién hanh hodc yéu cau tir co quan cé tham quyén, ching t6i sé x6a/x6a khéng thé khéi
phuc hodc htly Dt liéu Ca nhan ctia ban mot cach an toan.

Quyén va nghia vu cta ban
1. Quyén cua ban déi véi Dir liéu Ca nhan

Trir khi phap luat c6 quy dinh khéc, véi tu cach 1a Cha thé DIt liéu, ban cé quyén sau ddi véi DI liéu Cé
nhan ctia minh:

Quyén truy cap va chinh stra Dir liéu Ca nhan
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Ban c6 quyén truy cap va yéu cau chinh stra Dt liéu C4 nhan ma ching téi dang xr ly. Chung
t6i s& thu'c hién moi nd lu'c hop ly dé kip thai thuc hién cac bién phap can thiét nham x{ ly yéu
cau cla ban theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.

Trong mot s6 trudng hop, vi ly do ky thuéat, kha nang dap (ng clia hé théng, co sd ha tang cla
chuing t6i ho&c céac ly do khac c6 thé anh hudng va gidi han pham vi DTt liéu C4 nhan; cach ban
truy cép, xem va chinh stra D@ liéu Cé nhan ctia minh cé thé bi han ché. Trong nhitng trudng
hop nhu vay, vui long lién hé véi ching toi dé duoc hé trg.

Quyén yéu ciu cung cap Dir liéu Ca nhan

Ban c6 quyén yéu cau bang van ban dé chung tdi cung cap cho ban D{ liéu C4 nhan cla ban.
Yéu cau cla ban sé& dugc coi la hgp l& néu nd chira du thdng tin can thiét va dung mau theo quy
dinh cta phap luat hién hanh.

Ban ciing c6 quyén yéu cau chung téi cung cp D liéu Ca nhan clia ban cho céc té chirc hoac
céa nhan khac hoac Dt liéu Ca nhan clia ngudi khac cho ban. Tuy nhién, ban phai cung cap sy
ddng y bang van ban ctia Chd thé Dt liéu va bén nhan dit liéu.

Néu yéu cau cla ban hop L& theo luat hién hanh va ching t6i dugc phép cung cap DUt liéu Ca
nhéan, ching t6i sé thong bao cho ban qua cac phuong tién lién lac thich hgp vé thoi gian, dia
diém va cach thirc cung cap Dt liéu Ca nhan; chi phi, phuong thirc va thai han thanh toéan (néu
c0) va chung t6i sé cung cap D liéu C4 nhan theo Thong bao nay va cac thu tuc khac theo quy
dinh cua phap luat hién hanh.

Quyén xéa Di¥ liéu C4a nhan

Chung toi sé x6a Dt liéu Ca nhan cua ban khi ching toi nhan duoc yéu cau hop L& tir ban trong
céc trudng hop sau: (i) ban nhan thay rang Dt liéu C4 nhan cuia ban khdng con phuc vu cac Muc
dich ma ban da déng y va ban chdp nhan nhitng thiét hai c6 thé xay ra khi yéu cau xo6a dit liéu ;
(i) ban rat lai sy déng y trudc d6 clia minh; (iii) ban phan déi viéc x(r ly Dt liéu Ca nhan cia minh
va chung t6i khéng c6 ca sd phap ly dé tiép tuc xtt ly; (iv) D liéu Ca nhan cua ban duoc x(r ly
cho cac muc dich khac vdi nhitng muc dich ma ban da dong y hoéc viéc x(r ly Dt liéu C4 nhan
cula ban vi pham luat hién hanh.

Chlng t6i cling sé xda D{r lieu Ca nhan cua ban theo quy dinh ctiia phap luat hién hanh.

Quyén duoc théng bao, dong y, rut lai sw déng y, han ché va phan ddi viéc xir ly Dir liéu Ca
nhan

Ban c6 quyén biét vé viéc chung t6i x(r ly DT liéu C4a nhan cuda ban, viéc nay dugc thuc hién
thdng qua Thdng bao Quyeén riéng tu’ nay. Trong trudng hop cé bat ky stra déi nao déi v6i hoat
dong xtr ly cua chung t6i, ching t6i sé thong bao kip thoi t6i ban.

Ban c6 quyén dong y hoac khong dong y vdi viéc xir ly DI liéu Cé nhan cia minh cho cac muc
dich cu thé. Ban c6 thé déng y mot phan hoac dong y véi céc diéu kién. Tuy nhién, trong nhiéu
trudng hop, ching téi chi cé thé bat dau xut ly dif liéu ciia ban khi ban da dong y day da va vé
diéu kién. Do do, khi ching téi can sy déng y clia ban doi vdi hop dong, tai liéu, chirng tir hoac
biéu mau khac dé bat dau x ly dit liéu, diéu do c6 nghia la ching téi can cé su dong y hoan
toan cla ban.
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e Ban c6 quyén rut lai sy déng y ciia minh d6i véi viéc x& ly DTt liéu Cé nhan, yéu cau ching toi
han ché x( ly Dt liéu Cé nhan va phan doi viéc x(r ly Dt liéu C4 nhan ctia ban ma ching t6i dang
lwu trir hodc kiém soét. Trong nhirng trudng hg'p nhu vay, ching t6i sé théng bao dén ban nhirng
hé qué c6 thé xay ra trudc khi thy'c hién theo yéu cau cla ban.

Quyén khiéu nai, t6 cao, khdi kién, yéu cau béi thuwong thiét hai va quyén tu’ bao vé

e Ban cé quyén khiéu nai, té cdo hoac khdi kién ching ti va yéu cau boi thudng thiét hai theo quy
dinh ctia phap luat hién hanh trong trudng hop ching toi vi pham céac quy dinh lién quan dén
viéc bao vé Dt liéu Ca nhéan cua ban.

e Ban ciing c6 quyén tu bao vé va yéu cau co quan, t8 chic c6 thdm quyén thuc hién cac bién
phép bao vé quyén dan sy theo quy dinh clia phap luat hién hanh.

Thue hién quyén clia ban véi tu’ cach la Chu thé Dir liéu

e Céc kénh lién lac chinh thite, nhu dugc néu trong Thong béo nay, ludn sdn cé dé ban gl yéu
cau thuc hién cac quyén ctia minh.

e Khinhan dugc yéu cau nhu vay, ching tdi sé str dung cac bién phap can thiét dé xac minh danh
tinh ctia ban ho&c danh tinh ctia ngudi dai dién dugc dy quyén cuia ban, cung véi tinh hgp phép
clia yéu cau da gui. Chung t6i cling co thé yéu cau cung cap thém thong tin dé xac minh yéu
cau cla ban.

o Trongtrudng hop yéu cau dugc coi la hgp L&, ching toi sé tién hanh thuc hién yéu cau cla ban
trong mot khodng thoi gian hop Ly, trir khi luat hién hanh yéu cau thdi han cu thé, ké tir thoi diém
chuing t6i nhan duoc yéu cau hop & va moi khoan phi xr ly hién hanh (néu cd).

o Trongtrudng hgp ching téi khéng thé thuc hién yéu cau clia ban (yéu cau khéng c6 can ci hodc
bat hop phép, v.v.), ching t6i sé tra l&i ban vdi ly do tir chdi yéu cau trong mot thoi gian hop ly,
trir khi luat hién hanh c6 yéu cau vé thoi han phan hoi.

» Ruirovatac dong tiéu cuc cd thé phat sinh tir hanh déng khéng cung cap DIt liéu Ca nhan cla
ban hoac thuc hién cic quyén cuia ban, chang han nhu rit lai su dongy, yéu cau xéa Dit liéu C4
nhan hoac han ché hoac phan dai viéc chung t6i xtr ly Dt liéu Ca nhan cuda ban. Trong nhitng
trudng hop nhu' vay, ching téi cé thé xem xét va quyét dinh chdm ditt hgp dong/thda thuan gilra
chuing ta va chung téi bao luu cac quyén cling nhu céc giai phap phap ly ciia minh.

o Trong mot sd trudng hap, quyén cua ban cé thé khdng dugc thuc hién hodc co thé bi gidi han
bdi luat hién hanh, trong trudng hgp doé ching t6i c6 quyén tir chdi thu'c hién yéu cau cla ban
va sé x(r ly D@t liéu Ca nhan culia ban dwa trén nhitng can c( nay.

2. Nghia vu cuia ban déi véi Dir liéu Ca nhan
V§i tu cach & Chu thé DUt liéu, ban c6 nghia vu:

e Cungcéap Dit liéu Ca nhan day du va chinh xac cltia ban theo yéu céu clia phap luat va PC;

o Dam bao quyén x¥ ly hgp phép cuia ching toi d6i vai D liéu Cé nhan clia cac Chu thé DI liéu
khac ma ban cung cip cho chung toi.

o Thong béo kip thdi cho ching toi vé nhitng thay doi hoac sai sét trong D liéu Ca nhan dugc
cung cap cho chung t6i (néu co) va cac dau hiéu, su c6, sy kién, tinh hudng hoac vi pham lién
quan dén D{t liéu Ca nhan.
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e Tuéan tha phap luat vé DY liéu Cé nhan cling nhu ton trong va bao vé D liéu C4 nhan cla cac
Chu thé Dit liéu khac.

o BOi thudng va gitt cho ching t6i khong bi ton hai tridc moi ton that, thiét hai, trach nhiém phap
ly, khi€u nai va nhitng diéu tuwang tu phat sinh dudi moi hinh thire tir viéc x(r ly Dt liéu Ca nhan
clia ban cd lién quan dén chung toi.

Chung t6i xin luu y rang viéc ban khéng tuan thu cac nghia vu néu trén va céc nghia vu khac theo quy
dinh cua phap luat co thé anh hudng dén quyén va Lgi ich hgp phap cua ban, clia ching t6i va cac bén
lién quan. Trong trudng hgp dd, ban s€ phai chiu trach nhiém trudc phap luat, PC va cac bén lién quan
vé viéc khong tuan thd nghia vu ctia minh.

Dir liéu C4a nhan cua tré em hoac ngudi bi tuyén bd mat tich hoac da chét

Chung t6i khong c6 y thu thap ho&c yéu cau D liéu C4 nhan tir tré em (theo quy dinh ctia phap luat thy
tirng thoi diém) va nhitng ngudi bi tuyén b6 mat tich hodc da chét. Néu ching t6i biét rang ching téi da
thu thap DT liéu C4 nhan tir tré em hodc ngudi bi tuyén bé mat tich hodc da chét, chiing toi sé xéa dit
liéu d6 nhanh nhat cé thé.

Cookies

Chung t6i str dung cookies — cac tép nho dugc dat trén may tinh clia ban khi ban truy cap nén tang dién
tlr clia ching toi dé quan ly va tly chinh trai nghiém cla ban trén nén tang dién tr cia ching toi. Cu thé
haon, chung t6i hién chi sty dung mét cookie duy nhat cho muc dich luu trir tiy chon ngdn nglt ctia nguoi
dung véi thai han hiéu luc la mot (01) ndm. Thong tin dugc thu thap bdi cookies théng thuong la thong
tin khdng thé dinh dang c4 nhan, ngoai trir mét sé théng tin dinh dang cé nhan han ché sé dugc x(r ly
theo Théng béao nay.

Viéc str dung cookies gilp chuing t6i cung cap cho ban trai nghiém tot nhat khi s dung nén tang dién
tlr chia chung t6i. Tuy nhién, ban c6 quyén chap nhan hoac tir chdi cookies trong qua trinh st dung nén
tang dién tlr. Hau hét cac trinh duyét ma ban st dung dé truy cap nén tang dién tir clia ching téi déu tu
dong chdp nhan cookies, nhung ban thudng cé thé sira di cai dat trinh duyét cia minh dé quan ly cac
tuy chon kiém soéat cookies trén trinh duyét ctia minh, chéng han nhu Google Chrome; Internet
Explorer; Safari; v.v. hodc trén thiét bi clia ban dé rut lai sy dong y ctia ban.

Bao cao minh bach

Chung toi cong khai ti€t 16 bao céo lién quan dén viéc giai quyét cac yéu cau cutia chinh phd va co quan
thuc thi phap luat vé Dt liéu Ca nhan clia khach hang trén trang web clia ching toi. Cac bao céo dugc
cap nhat thudng xuyén va la mot phan clia cam két cao nhat cia ching téi vé tinh minh bach va tuan
thd céc tiéu chuén vé quyén riéng tu.


https://support.google.com/chrome/answer/95647?fbclid=IwAR3_u3WUOu753w5MX_O6nL0v4CwmVkj3kpJM3LVxriBCgsW5qnpLdBWnx7I_aem_AQMSXhmnq0Ke8IAuAJspRyW5pITFeZWgmMHZTQbo32kKzE1RdUGlQEzkGL7GBXIJlnDN66Qq_3x86Ank-q4Amw8e
https://support.microsoft.com/en-us/windows/delete-and-manage-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
https://support.microsoft.com/en-us/windows/delete-and-manage-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
https://support.apple.com/en-ie/guide/safari/sfri11471/mac
https://privacycompliance.vn/wp-content/themes/pc-theme/assets/pdf/vi/Transparency-Report.pdf
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Stra déi va cap nhat

Chung t6i bao luu quyén stra déi, bd sung va cap nhat Thong bdao Quyén riéng tu’ nay tuy tirng thoi diém.
Phién ban mdi nhat sé dugc dang trén trang web cula ching toi.

Ban nén thuong xuyén cap nhat phién ban méi nhat cia Théng bao nay ciing nhu cac quy dinh, théng
bao cua chung t6i giri cho ban hoac dang trén trang web cuia chung toi.

Lién hé chung toi

Vui long lién hé truc ti€p véi ching t6i néu ban muén thuc hién cac quyén ctia minh dugc néu trong
Thong bao nay hoac ¢ bat ky cdu hdi nao vé Thong béo nay va viéc xr ly DI liéu C4 nhan cla ching
toi.

Thong tin lién lac:
¢ E-mail: info@privacycompliance.vn

e Diénthoai: +84 (0) 964 899 109
e Website: privacycompliance.vn

Hiéu luc
Thong bao nay c6 hiéu luc tir ngay 1 thang 5 nam 2024.

Trong pham vi dugc luat hién hanh cho phép, Théng bao nay, khi dugc ban chap nhan, xac nhan
va/hodc dugc dua vao (cac) thoa thuan gitra ban va ching t6i, cling sé dugc coi la cu thanh sy dong
y hop L& va [a co s& hgp phap dé chung tdi x(r ly DT liéu C4 nhan cda ban.

Nhitng van dé khong dugc néu trong Théng béao nay sé duoc giai quyét theo quy dinh clia phap luat,
théng béo va céc van ban khac do PC ban hanh hoac theo thda thuan gilta ching t6i va céc bén lién
quan. Néu bat ky diéu khoan nao trong Théng béo nay la bat hgp phap hoac khong phu hgp véi phap
luat thi cac quy dinh ctia phap luat hién hanh sé dugc uu tién ap dung.

Tiéng Anh la ngdn ngit gdc dugc vu tién ap dung néu c6 mau thuan vdi (cac) ngdn ngit khac.
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